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CALITATEA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

1. Asigurarea calitatii

1.1 Introducere

Calitatea produselor (de orice naturd ar fi ele) reprezintd ansamblul Tnsusirilor unei
valori de intrebuintare, ce exprimd gradul in care acestea satisfac nevoile sociale, in functie
de parametrii tehnico-economici, estetici, gradul de utilitate si eficientda economicad in
exploatare, respectiv Tn consum.

Calitatea produselor se “creeaza” in procesul de productie si se manifestd in procesul
de consum.Trebuie, deci, s se aiba in vedere, pe de o parte, calitatea productiei si, pe de alta
parte, calitatea produselor, aceste doud notiuni de calitate fiind in interdependenta.

Calitatea productiei se refera la: calitatea de proiectare si conceptia tehnologica;
calitatea proceselor tehnologice; organizarea productiei.

Calitatea produselor implica un sistem de indicatori de calitate care sunt:
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- indicatori de destinatie, care se referd la compozitia si structura produsului, cu mentionarea
domeniului de intrebuintare;

- indicatori de fiabilitate, respectiv insusirile de mentenabilitate — conservabilitate a
produsului alimentar, in conditiile concrete ale intrebuintarii lor;

- indicatori tehnologici, care se refera la eficienta tehnologiei de fabricatie;

- indicatori tehnici: insusiri senzoriale, proprietati fizico-chimice ce intervin in determinarea
valorii nutritive i energetice, limitele de impurificare admise;

- indicatori estetici care dau indicatii de expresivitate informationala si de integritate
compozitionala;

- indicatori economici, care se refera la cheltuielile de elaborare si fabricare a produselor,
precum si eficienta economica a utilizarii lor.

Rezumand, calitatea produselor reprezinta expresia finala a calitatii proceselor de
productie si se referd la aspectul tehnic, exprimat prin proprietati si caracteristici tehnico-
functionale in raport cu gradul de exigentd al consumatorului; aspectul estetic legat de
satisfacerea necesitatilor psiho-senzoriale ale consumatorului; aspectul economic determinat
de costurile (pretul de vanzare si cheltuielile post-vanzare) pe care le implica procurarea si
utilizarea produsului.

Merceologia — disciplina cu caracter economic care studiaza proprietatile marfurilor
in stransa legatura cu calitatea: mercis — marfa, l0gos — stiinta.
Marfa — produs al muncii depuse de om.
Marfa este caracterizata de 2 factori: -valoare, valoarea de intrebuintare.

Valoarea -Marfa, ca produs al muncii are o anumita valoare a carei marime este data

de:

- valoarea materiilor prime si auxiliare introduse 1n fabricatie,

- uzura aparatelor si instalatiilor tehnologice folosite,

- totalitatea cheltuielilor ocazionate de realizarea produsului/ marfii.
Valoarea baneascd a marfii se exprima prin pretul acesteia.

Valoarea de intrebuintare -Modul in care marfa satisface o anumitd necesitate a
omului.

1.2. Proprietitile generale ale marfurilor
Marfurile se deosebesc si clasificd printr-o serie de proprietati care sunt dupd cum
urmeaza:
a) Proprietati organoleptice
Sunt stabilite cu ajutorul organelor de simf: vaz, auz, miros, tactil, gust. Senzatiile
vizuale ne redau forma produsului, aspectul, culoarea, suprafata; senzatiile auditive — sunt
zgomotul; senzatiile olfactive — miros; senzatiile gustative — dulce, acru, sarat, amar, etc;
senzatiile tactile — neted, aspru, tare, moale, fraged, compact, etc.
b) Proprietati fizice
1. Masa: cantitatea de materie dintr-un produs, determinatd prin cantarire. Masa totald a
produsului (masa brutd)- masa marfii, inclusiv masa ambalajului se determina prin cantarire.
Masa totala — masa ambalajului = masa neta.
2.Compactitatea : gradul de umplere a volumului unui corp cu substantd. Produsele care nu
prezintd pori au compactitatea 1.
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3.Véascozitatea : rezistenta la curgere a unui fluid ( lichid sau gaz ) datorita frecarii interioare.
4.Umiditatea: cantitatea de apa care se pierde prin uscare la 0 anumita temperatura.

5.Higroscopicitatea: proprietateca marfurilor de a absorbi vaporii de apa din mediul
inconjurator.
c) Proprietati optice: luciul, transparenta, reflexia, refractia, etc
d) Proprietati termice: comportarea marfurilor la actiunea caldurii- conductibilitatea
termica — proprietatea de a transmite caldura prin masa lor; Stabilitatea termica —
mentinerea proprietatilor utile ale marfurilor cand sunt supuse la variatii de
temperatura.

e) Proprietati electrice: proprietatea corpurilor de a permite deplasarea sarcinilor
electrice Tn interiorul lor.

f) Proprietiti mecanice: comportarea marfurilor fata de actiunea diferitelor forte
exterioare care le pot modifica structura sau forma. Proprietatile mecanice sunt:

rezistenta — proprietatea marfurilor de a nu ceda la anumite solicitari, sarcini,
duritatea — proprietatea corpurilor de a rezista mai mult sau mai putin la patrundere,
plasticitatea — proprietatea corpurilor de a se modela usor prin apasare,

elasticitatea — proprietatea corpurilor de a reveni la forma si dimensiunea initiala, dupa ce
fortele exterioare inceteaza actiunea,

flexibilitatea — proprietatea unor materiale de a se indoi fara a se deforma, atunci cand asupra
lor actioneaza o forta exterioara.

durabilitatea — proprietatea materialelor de a-si mentine cat mai mult insusirile.

g) Proprietati tehnologice: comportarea unor produse in procesul de prelucrare:
turnabilitatea, forjabilitatea, sudabilitatea.

h) Proprietati chimice: cantitatea si felul substantelor din produs si comportarea
acestora la diferiti agenti chimici. Componentele chimice se stabilesc prin analize de
laborator.

Proprietati microbiologice
Cantitatea si felul microorganismelor admise in alimente. Pentru unele produse,

in anumite etape ale procesului tehnologic microorganismele au o influentd favorabila:
fermentatia lactica, fermentatia alcoolica.

Actiuni nefavorabile ale microorganismelor se intalnesc in timpul pastrarii, din cauza
nerespectarii factorilor de temperatura, umiditate, etc.

1.3. Calitatea si valoarea nutritiva a alimentelor

Calitatea produselor: totalitatea insusirilor concrete si a caracteristicilor care determina
utilizarea lor Tn raport cu scopul pentru care au fost create.

Calitatea este determinata de:
v’ parametrii tehnici — functionalitatea, rezistenta la uzura,
v/ parametrii economici: consum de energie, de materii prime,
v’ parametrii estetici — aspect, culoare, forma
Factorii care determina calitatea:
e Materiile prime si auxiliare
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Nivelul lor calitativ imprima caracteristici ce se gasesc in produsul finit.

e Procesul tehnologic

Ansamblul de operatii desfasurate logic, pe baza unor retete de fabricatie sau a unui
proiect tehnologic. Atunci cand nu se respecta reteta de fabricatie sau nu se realizeaza etapele
de fabricare, apar defecte.

e Ambalajul
Are rolul de a asigura integritatea produsului ambalat, de a mentine calitatea acestuia

pe toata perioada folosirii lui cat si de a-1 face mai atragator pentru consumator.

e Marcarea
Are rolul de informare si identificare a produsului si poate fi realizata in mai multe

moduri: etichete litografiate — au grafica estetica si fotografia produsului ambalat (cutii,
borcane)- banderole litografiate — produse zaharoase, -ambalaje de hartie superioara- cerata,
metalizatd, etc-stantarea — ambalaje metalice, -stampilarea si pirogravarea — imprimari in
lemn.

e Transportul
Cu rolul si conditia de a mentine calitatea acestora pe perioada efectuarii.

e Depozitarea: Depozitarea se face cu respectarea urmatoarelor conditii:

- asigurarea parametrilor de depozitare specifice fiecarui produs: temperatura,
umiditate;

- aranjarea marfurilor respectandu-se vecinatatea admisa intre produse, deoarece sunt
produse care transmit in spatiul de pastrare mirosuri caracteristice sau cedeaza din
continutul propriu de apa, iar alte produse numite higroscopice pot sa absoarba si sa
retind aceste componente;

- asigurarea conditiilor de igiend sanitara,

- aranjarea ambalajelor pentru a permite exercitarea unui control permanent asupra
modului cum 1si pastreaza si mentin calitatea.

1.3.1 Cadrul legislativ privind calitatea mdrfurilor

Metodele de stabilire a nivelului calitativ al fiecarui produs sunt reglementate
de catre Standardele de Stat (STAS) elaborate de catre ministerul producator.

Tipuri de standarde:

a) Standarde generale — STAS (ISO) obligatorii pentru toate societatile care produc si
comercializeaza produsul respectiv,

b) Standarde tehnice de ramura — STR, Standarde profesionale — SP — obligatorii pentru
toate firmele si societatile unei ramuri industriale,

C) Specificatie tehnica — ST elaborata de firma pe produs si obligatorie respectarea ei
pentru acel produs.

1.3.2. Veerificarea calititii marfurilor

Aprecierea calitatii unui produs se face cu scopul de a constata modul cum sunt
respectate cerintele prescrise de normativele in vigoare si imbunatatirea calitatii acestuia.

Verificarea calitatii se face pe lot de marfa. Prin lot se intelege cantitatea de produs de
acelasi fel, avand acelasi ambalaj si aceeasi data de fabricatie.
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Verificarea ambalarii, marcarii $i examenul organoleptic se fac luand la Intdmplare
intre 5 s1 10% din numarul ambalajelor de transport care constituie lotul, dar nu mai putin de
doud ambalaje.

Verificarea calitatii produsului se face:

» Organoleptic- stabileste anumite proprietati ale produselor cu ajutorul organelor de
simt. Este o metoda rapida, usoara dar poate fi si subiectiva.

» Metode de laborator — fizico —chimice, mecanice, etc.-stabilesc proprietati fizico —
chimice, microbiologice — corespunzator tipului de produs.

Activitatea de primire a marfurilor in vederea vanzarii se desfasoara pe baza receptiei.
Receptia este de doua feluri:

*  Receptia cantitativa — cand marfurile sunt preluate prin cantarire, masurare, numarare,

* Receptia calitativda — se verifica conditiile tehnice de calitate ale produsului primit
(proprietdti organoleptice, fizico —chimice, etc).
O receptie eficientd presupune preluarea cantitativa si calitativi a marfurilor prin
confruntarea datelor constatate cu datele Tnscrise in documente.

1.3.3. Valoarea nutritiva a produselor alimentare

Din punct de vedere nutritiv, produsele alimentare contin: apa, proteine, lipide,
glucide, saruri minerale, vitamine, enzime.

Apa: participd in proportie de 60% la buna functionare a tesuturilor,
cereale — 12 — 15%,
paine — 40 — 48%,
legume — 75 — 95%,
carne — 40 — 60%,
lapte — 87%.

Substantele proteice (proteinele)-sunt substante nutritive, cu structura complexa si
avand roluri foarte importante in organism. Ele detin intre 16 —19% din greutatea corporala.
Rolul lor: participa la formarea si reinoirea permanenta a tesuturilor- rol plastic; apara
organismul de boli infectioase; rol energetic- 1gram de proteina elibereaza prin arderea ei in
organism 4,1calorii.

Lipidele (grasimile) sunt substante organice componente ale materiei Vii.
Caracteristici: sunt mari furnizoare de energie, ard complet in organism, prin arderea a 1
gram de lipide se elibereaza 9,3 calorii, intra in compozitia alimentelor de origine animala.

Glucidele (zaharurile) sunt cele mai raspandite substante organice. Reprezinta
componenta principald a regnului vegetal, intrd in cantitati mici in componenta alimentelor de
origine animala. Prin arderea in organism a 1 gram de glucide se elibereaza 4,1 calorii. Cele
mai raspandite glucide sunt: glucoza, fructoza, zaharoza, lactoza, celuloza, amidonul, etc,
energia confinutd de catre glucide se elibereaza foarte rapid, imediat dupa consumarea
alimentelor.

Saruri minerale: reprezintd 6% din greutatea corpului §i joaca un rol important in
nutritie. Pentru buna desfasurare a metabolismului sunt necesare un numar de 20 substante
minerale.
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Vitaminele: sunt substante organice naturale, necesare organismului in cantitati foarte
mici. Sursa de vitamine pentru om o constituie legumele si fructele. Cele mai importante
vitamine sunt: A1, complexul de vitamine B ( B1,B2,B3,Bs,B12...), C, D, E, K, Pp etc.

Enzimele: Enzimele alimentare produc procese pozitive precum maturarea la carne,

coacerea legumelor si a fructelor culese inainte de aceasta etapa. Daca aceste procese sunt
prelungite pot duce la activitdti enzimatice nedorite, precum alterarea sau putrefactia.
Enzimele microbiene participa la toate procesele vitale specifice celulei.

1.3.4. Valoarea calorica a alimentelor
Este determinatd de prezenta substantelor nutritive si anume: proteine, lipide si
glucide, care prin arderea lor in organism genereaza energie, astfel:
19 proteine = 4,1 calorii
1g lipide = 9,3 calorii
19 glucide = 4,1 calorii.
Alimentele care contin aceste substante organice asigura astfel necesarul
permanent de energie al organismului in desfasurarea diferitelor functii vitale si activitati.

Cunoscéand valoarea energeticd a substantelor amintite se pot stabili nevoile energetice
ale omului in functie de varsta, sex, greutate, activitate depusa, clima, etc. Cunoasterea valorii
energetice este utild omului deoarece este necesar a se pastra un echilibru intre energia
cheltuitd de organism si energia adusa de alimente.

Gradul de asimilare a alimentelor

Este determinat de calitatea substantelor organice existente in componenta alimentelor
cat si capacitatea organismului de a sintetiza unele din aceste substante.

Existd unele substante nutritive nesintetizabile de catre organism: aminoacizi, acizii
grasi, saruri minerale, vitamine, pe care organismul le giseste numai in alimente §i a caror
asimilare este influentata de metodele de prelucrare a alimentelor, de conditiile de manipulare
s transport.

1.3.5 Tipuri de marfuri

Din punct de vedere merceologic, marfurile se clasifica astfel:
v marfuri alimentare
v marfuri nealimentare

Principalele grupe de marfuri alimentare:

- cereale si produse din cereale, legume, fructe si produse derivate din zahar, glucoza si
miere de albine produse zaharoase, stimulente, condimente naturale si produse
condimentare;

- bauturi alcoolice;

- grasimi alimentare;

- lapte si produse din lapte;

- oud;

- carne si produse din carne;
- peste si produse din peste;
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1.3.6. Cum verificam calitatea produselor alimentare?

In cele ce urmeaza vom vedea o serie de caracteristici ale produselor alimentare prin
care vom putea stabili calitatea acestora:

a) Marfuri de morarit si panificatie: ex. Painea — verificare organoleptica: aspectul:
painea trebuie sa aibd forma regulatd ,neaplatizatd; coaja: neteda, lucioasa, fara
lipituri, miezul: porozitate uniforma, elastic, fard urma de faina neframantata, fara
straturi compacte, fara corpuri straine; gustul si mirosul: placut, caracteristic, fara gust
de mucegai sau ranced, fara scrasnet la mestecare datorat impuritatilor minerale;
semne de alterare microbiand: lipsd. Prin ruperea painii sd nu se formeze fire
mucilaginoase.

b) Legume si fructe: Autenticitatea, forma, marimea soiului - compararea
legumelor/fructelor cu mostre de referinta; culoarea si apectul pielitei (cojii) : difera in
functie de tipul produsului, dar de gradul de maturitate al acestuia, se apreciaza prin
cercetarea a 5-10 legume/fructe selectionate; starea de sanatate si curatenie : se
stabilesc legumele atacate de boli sau daunatori, murdare, care prezenta corpurilor
straine, a prafului, a pamantului; consistenta pulpei : se apreciaza prin palparea
produselor, aceasta este influentata de gradul de maturitate, de structura si textura
soiului, de compozitia chimica, de conditiile de transport si de pastare; suculenta,
gustul si aroma : se apreciaza prin degustare; starea de prospetime : se apeciaza
organoleptic, dupa aspect; defectele interioare si ascunse se constata in urma
sectionarii longitudinale sau transversale si sunt specifice pe sortimente de legume.

c) Produse zaharoase: (produse pe baza de amidon, glucoza, zahdr, miere si alte
dulciuri): atentie la culoare, miros, gust, continutul de apa (miere), continutul de
zaharoza (miere naturala vs. cu adaosuri).

d) Produse gustative: (stimulente, condimente si bauturi) ex. Cafea — atentie la aspectul
si culoarea boabelor, gust si aroma (apreciat dupa prajirea si macinarea boabelor si
realizarea infuziei de cafea), etc.

e) Ouale: verificarea ambalarii si marcarii (se iau la intamplare 3% din numarul de oua-
testare organoleptica), verificarea masei/aspectului cojii, albusului, gélbenusului,
verificarea gustului si mirosului (fierbere/prajire).

f) Produsele lactate: atentie la aspect, culoare, consistentd, miros si gust.

g) Produsele din carne: examen organoleptic- aspect: suprafata trebuie sa fie uscata,
acoperitd cu o peliculd fina, tendoanele si articulatiile sunt lucioase, suprafata
sectiunilor este umeda fara a fi lipicioasd; culoarea: specifica speciei; consistenta se
apreciaza prin apasare cu degetul pe suprafata si pe sectiune; consistenta este ferma,
elastica, nu raiman urme imprimate; miros: placut, caracteristic specieli.

h) Grasimi alimentare: ambalajul: aspectul, integritatea, curatenia, marcarea: tipul
produsului,data fabricatiei, termen de valabilitate, masa neta, produsul :aspectul,
consistenta, culoarea, gustul, mirosul.

NOTIUNI GENERALE DE IGIENA
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2. Aplicarea normelor de sanatate si Securitate in munca

2.1. Protectia muncii

Securitate si sanatate in munca - ansamblul de activitati institutionalizate avand ca
scop asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de munca, apararea vietii,
integritatii fizice si psihice, sanatatii lucratorilor si a altor persoane participante la procesul de
munca.

Termenii si expresiile folosite au urmatoarea semnificatie:

1. lucrator - persoand angajatd de catre un angajator, potrivit legii, inclusiv studentii,
elevii in perioada efectuarii stagiului de practica, precum si ucenicii si alti participanti
la procesul de munca, cu exceptia persoanelor care presteaza activitati casnice;

2. angajator - persoana fizica sau juridica ce se afla in raporturi de munca ori de serviciu
cu lucratorul respectiv si care are responsabilitatea intreprinderii si/sau unitatii;

3. serviciu intern de prevenire si protectie - totalitatea resurselor materiale si umane
alocate pentru efectuarea activitatilor de prevenire si protectie in intreprindere si/sau
unitate;

4. zonme cu risc ridicat si specific - acele zone din cadrul intreprinderii si/sau unitatii in
care au fost identificate riscuri ce pot genera accidente sau boli profesionale cu
consecinte grave, ireversibile, respectiv deces sau invaliditate;

5. accident care produce incapacitate temporari de munca (ITM) - accident care
produce incapacitate temporard de munca de cel putin 3 zile calendaristice
consecutive, confirmata prin certificat medical,

6. accident care produce invaliditate (INV) - accident care produce invaliditate
confirmata prin decizie de incadrare intr-un grad de invaliditate, emisa de organele
medicale Tn drept;

7. accident mortal (D) - accident in urma caruia se produce decesul accidentatului,
confirmat imediat sau dupa un interval de timp, in baza unui act medico-legal;

8. accident colectiv - accidentul in care au fost accidentate cel putin 3 persoane, in
acelasi timp si din aceleasi cauze, in cadrul aceluiasi eveniment;

9. accident de munca de circulatie - accident survenit in timpul circulatiei pe drumurile
publice sau generat de traficul rutier, daca persoana vatamata se afla in indeplinirea
indatoririlor de serviciu;

10. accident de munca de traseu:

a) accident survenit in timpul si pe traseul normal al deplasarii de la locul de
munca la domiciliu si invers si care a antrenat vatdmarea sau decesul;

b) accident survenit pe perioada pauzei reglementare de masa in locuri
organizate de angajator, pe traseul normal al deplasarii de la locul de
munca la locul unde ia masa si invers, §i care a antrenat vatimarea sau
decesul,

C) accident survenit pe traseul normal al deplasarii de la locul de munca la
locul unde 1si incaseaza salariul si invers si care a antrenat vatamarea sau
decesul;

11. invaliditate - pierdere partiald sau totala a capacitatii de munca, confirmata prin
decizie de Tncadrare intr-un grad de invaliditate, emisa de organele medicale in
drept;

12. invaliditate evidenta - pierdere a capacitatii de munca datoratd unor vatamari
evidente, cum ar fi un brat smuls din umar, produse in urma unui eveniment, pana
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la emiterea deciziei de Tncadrare intr-un grad de invaliditate de catre organele
medicale Tn drept;

intoxicatie acuta profesionald - stare patologicd aparutd brusc, ca urmare a
expunerii organismului la noxe existente la locul de munca;

Tndatoriri de serviciu - sarcini profesionale stabilite in: contractul individual de
munca, regulamentul intern sau regulamentul de organizare si functionare, fisa
postului, deciziile scrise, dispozitiile scrise ori verbale ale conducatorului direct
sau ale sefilor ierarhici ai acestuia;

cercetare a bolilor profesionale - procedura efectuatd in mod sistematic, cu
scopul de a stabili caracterul de profesionalitate a bolii semnalate;

semnalare a bolilor profesionale - procedura prin care se indica pentru prima
oara faptul ca o boala ar putea fi profesionala;

raportare a bolilor profesionale - procedura prin care se transmit informatii
referitoare la bolile profesionale declarate potrivit legii la Centrul national de
coordonare metodologica si informare privind bolile profesionale si la Centrul
National pentru Organizarea si Asigurarea Sistemului Informational si Informatic
in Domeniul Sanatatii Bucuresti.

2.1.1. Instruirea lucratorilor in domeniul securitdtii si sandtatii in muncd

Instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca are ca scop insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor de securitate si sanatate Tn munca.

Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca la nivelul
intreprinderii si/sau al unitatii se efectueaza in timpul programului de lucru.

Perioada in care se desfasoara instruirea prevazuta la alin. (1) este considerata timp de

munca.

Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sdnatatii in munca cuprinde 3 faze:

oo

instruirea introductiv-generala;
instruirea la locul de munca;

C. instruirea periodica.

Instruirea introductiv-generala se face:

a)la angajarea lucratorilor definiti conform art. 5 lit. a) din lege;
b)lucratorilor detasati de la o intreprindere si/sau unitate la alta;
c)lucratorilor delegati de la o intreprindere si/sau unitate la alta;
d)lucratorului pus la dispozitie de catre un agent de munca temporar.

Scopul instruirii introductiv-generale este de a informa despre activitatile specifice
intreprinderii §i/sau unitdtii respective, riscurile pentru securitate si sdnatate Tn munca,
precum si masurile si activitdtile de prevenire si protectie la nivelul Intreprinderii si/sau
unitatii, in general.

Instruirea introductiv-generala se face de catre:

vvvvvv

munca; sau

b)lucratorul desemnat; sau

C)un lucrator al serviciului intern de prevenire si protectie; sau
d)serviciul extern de prevenire si protectie.
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Instruirea introductiv-generala se face individual sau in grupuri de cel mult 20 de
persoane.

Tn cadrul instruirii introductiv-generale se vor expune, in principal, urmitoarele
probleme:

a)legislatia de securitate si sandtate in munca;

b)consecintele posibile ale necunoasterii si nerespectarii legislatiei de securitate si
sanatate In munca;

C)riscurile de accidentare si imbolnavire profesionald specifice unitatii;

d)masuri la nivelul intreprinderii si/sau unitatii privind acordarea primului ajutor,
stingerea incendiilor si evacuarea lucratorilor.

Continutul instruirii introductiv-generale trebuie sa fie in conformitate cu tematica
aprobata de catre angajator.

Instruirea introductiv-generala se va finaliza cu verificarea insusirii cunostintelor pe
baza de teste.

Rezultatul verificarii va fi consemnat in fisa de instruire.

Lucratorii nu vor putea fi angajati daca nu si-au insusit cunostintele prezentate in
instruirea introductiv-generala.

Instruirea la locul de munca se face dupa instruirea introductiv-generald si are ca
scop prezentarea riscurilor pentru securitate si sdndtate in muncd, precum si masurile si
activitatile de prevenire si protectie la nivelul fiecarui loc de munca, post de lucru si/sau
fiecarei functii exercitate.

Instruirea la locul de munca se face tuturor lucratorilor prevazuti la art. 83, inclusiv la
schimbarea locului de munca in cadrul intreprinderii si/sau al unitatii.

Instruirea la locul de munca se face de catre conducatorul direct al locului de munca,
n grupe de maximum 20 de persoane.

Fisa de instruire se pastreazd de catre conducdtorul locului de munca.

Instruirea la locul de muncd se va efectua pe baza tematicilor Intocmite de catre
angajatorul care si-a asumat atribufiile din domeniul securitdfii $i sanatdfii n
muncd/lucratorul desemnat/serviciul intern de prevenire si protectie/serviciul extern de
prevenire si protectie si aprobate de catre angajator, care vor fi pastrate la persoana care
efectueaza instruirea.

Instruirea la locul de munca va cuprinde:

a)informatii privind riscurile de accidentare si imbolnavire profesionald
specifice locului de munca si/sau postului de lucru;

b)prevederile instructiunilor proprii elaborate pentru locul de munca si/sau
postul de lucru;

c)masuri la nivelul locului de munca si/sau postului de lucru privind acordarea
primului ajutor, stingerea incendiilor §i evacuarea lucratorilor;

d)prevederi ale reglementarilor de securitate si sandtate in munca privind
activitati specifice ale locului de munca si/sau postului de lucru;

e)instruirea la locul de munca va include in mod obligatoriu demonstratii
practice privind activitatea pe care persoana respectiva o va desfasura si exercitii
practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a mijloacelor
de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.
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Inceperea efectiva a activitatii la postul de lucru de catre lucratorul instruit se face
numai dupd verificarea cunostintelor de catre seful ierarhic superior celui care a facut
instruirea si se consemneaza in fisa de instruire individuala.

Instruirea periodica se face tuturor lucratorilor si are drept scop relmprospatarea si
actualizarea cunostintelor in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca.

Instruirea periodica se efectueaza de catre conducatorul locului de munca.

Intervalul dintre doud instruiri periodice va fi stabilit prin instructiuni proprii, in
functie de conditiile locului de munca si/sau postului de lucru, si nu va fi mai mare de 6 luni.

Pentru personalul tehnico-administrativ intervalul dintre doua instruiri periodice va fi
de cel mult 12 luni.

Verificarea instruirii periodice se face de catre seful ierarhic al celui care efectueaza
instruirea si prin sondaj de catre angajator/lucratorul desemnat/serviciul intern de prevenire si
protectie/serviciile externe de prevenire si protectie, care vor semna fisele de instruire ale
lucratorilor, confirmand astfel ca instruirea a fost facuta corespunzator.

Instruirea periodica se va completa in mod obligatoriu §i cu demonstratii practice.
Instruirea periodica se face suplimentar celei programate in urmatoarele cazuri:
a)cand un lucrétor a lipsit peste 30 de zile lucritoare;

b)cand au aparut modificari ale prevederilor de securitate si sanatate in munca
privind activitati specifice ale locului de munca si/sau postului de lucru sau ale
instructiunilor proprii, inclusiv din cauza evolutiei riscurilor sau aparitiei de
noi riscuri in unitate;

c)la reluarea activitatii dupa accident de munca;
d)la executarea unor lucrari speciale;

e)la introducerea unui echipament de munca sau a unor modificari ale
echipamentului existent;

f)la modificarea tehnologiilor existente sau procedurilor de lucru;
g)la introducerea oricarei noi tehnologii sau a unor proceduri de lucru.

La constatarea starii de pericol grav si iminent de accidentare se vor lua imediat
urmatoarele masuri de securitate:

a) oprirea echipamentului de munca si/sau activitatii;

b) evacuarea personalului din zona periculoasa;

C) anuntarea serviciilor specializate;

d) anuntarea conducatorilor ierarhici;

e) eliminarea cauzelor care au condus la aparifia starii de pericol grav si iminent.
In vederea realizirii masurilor, in prealabil angajatorul trebuie:

a) saintocmeasca planul de evacuare a lucratorilor;

b) sa afigseze planul de evacuare la loc vizibil;

C) sa instruiasca lucratorii in vederea aplicarii planului de evacuare si sa verifice modul
in care si-au insusit cunostintele.
In cazul unui accident, comunicarea evenimentelor va cuprinde cel putin

urmatoarele informatii: denumirea/numele angajatorului la care s-a produs accidentul si, daca
este cazul, denumirea/numele angajatorului la care este/a fost angajat accidentatul;
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sediul/adresa si numarul de telefon ale angajatorului; locul unde s-a produs evenimentul; data
si ora la care s-a produs evenimentul/data si ora la care a decedat accidentatul; numele si
prenumele victimei; datele personale ale victimei: varsta, starea civila, copii in intretinere,
alte persoane in intretinere, ocupatia, vechimea in ocupatie si la locul de munca; imprejurarile
care se cunosc si cauzele prezumtive; consecintele accidentului; numele si functia persoanei
care comunicd evenimentul; data comunicarii; unitatea sanitara cu paturi la care a fost
internat accidentatul.

Cercetarea evenimentelor se va finaliza cu intocmirea unui dosar, care va cuprinde:

a)opisul actelor aflate Tn dosar;

b)procesul-verbal de cercetare;

C)nota de constatare la fata locului, incheiata imediat dupa producerea
evenimentului de catre inspectorul de munca, in cazul evenimentelor care se
cerceteaza de catre inspectoratul teritorial de muncd/Inspectia Muncii,
conform competentelor, sau de catre lucritorul desemnat/serviciile de
prevenire si protectie, In cazul evenimentelor a caror cercetare intra in
competenta angajatorului, si semnatd de catre angajator/reprezentantul siu
legal, care va cuprinde precizari cum ar fi pozitia victimei, existenta sau
inexistenta echipamentului individual de protectie, starea echipamentelor de
munca, modul in care functionau dispozitivele de protectie, inchiderea fisei
individuale de instructaj prin barare si semnaturd, ridicarea de documente sau
prelevarea de probe;

d)schite si fotografii referitoare la eveniment;

e)declaratiile accidentatilor, in cazul evenimentului urmat de incapacitate
temporara de munca sau de invaliditate;

f)declaratiile martorilor si ale oricaror persoane care pot contribui la elucidarea
imprejurdrilor si a cauzelor reale ale producerii evenimentului;

g)copii ale actelor si documentelor necesare pentru elucidarea imprejurarilor si
a cauzelor reale ale evenimentului;

h)copii ale certificatului constatator sau oricaror alte autorizatii in baza carora
angajatorul 151 desfasoara activitatea;

I)copii ale fisei de expunere la riscuri profesionale si ale fisei de aptitudine,
intocmite conform legii;

j)copii ale contractelor individuale de munca ale victimelor;

munca ale victimelor; n caz de deces aceste figse se vor anexa in original;
l)concluziile raportului de constatare medico-legala, in cazul accidentului
mortal;

m)copie a hotararii judecatoresti prin care se declara decesul, in cazul
persoanelor date disparute;

n)copie a certificatelor de concediu medical, in cazul accidentului urmat de
incapacitate temporarda de munca;

o)copie a deciziei de fincadrare intr-un grad de invaliditate, in cazul
accidentului urmat de invaliditate;
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p)actul emis de unitatea sanitara care a acordat asistenta medicala de urgenta,
din care sa rezulte data, ora cand accidentatul s-a prezentat pentru consultatie
si diagnosticul, In cazul accidentelor de traseu;

g)copie a procesului-verbal de cercetare la fata locului, incheiat de serviciile
politiei rutiere, in cazul accidentelor de circulatie pe drumurile publice.

Bolile profesionale, precum si suspiciunile de boli profesionale se vor semnala
obligatoriu de catre toti medicii care depisteaza astfel de imbolnaviri, indiferent de
specialitate si locul de munca, cu prilejul oricdrei prestatii medicale: examene medicale
profilactice, consultatii medicale de specialitate.

Medicul care suspecteaza o boald profesionalda completeaza fisa de semnalare BP1, si
trimite bolnavul cu aceasta fisa la unitatea sanitard de medicina muncii, respectiv clinica de
boli profesionale sau cabinetul de medicina muncii din structura spitalelor, in vederea
precizarii diagnosticului de boald profesionala.

Medicul specialist de medicina muncii examineaza bolnavul, stabileste diagnosticul
de profesionalitate si completeaza fisa de semnalare BP1 pe care o trimite oficial la
autoritatea de sanatate publica judeteand, respectiv a municipiului Bucuresti, In termen de
maximum 7 zile de la precizarea diagnosticului de profesionalitate.

2.1.2. Obligatii generale ale angajatorilor

In cadrul responsabilititilor sale, angajatorul are obligatia si ia masurile necesare
pentru:
a) asigurarea securitatii si protectia sanatatii lucratorilor;
b) prevenirea riscurilor profesionale;
c) informarea si instruirea lucratorilor;
d) asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii si

vvvvvv

Angajatorul are obligatia:

a) sa evalueze riscurile pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, inclusiv la
alegerea echipamentelor de muncd, a substantelor sau preparatelor chimice
utilizate si la amenajarea locurilor de munca;

b) ca, ulterior evaluarii i daca este necesar, masurile de prevenire, precum si
metodele de lucru si de productie aplicate de catre angajator sd asigure
imbunatatirea nivelului securitatii si al protectiei sanatatii lucratorilor si sa fie
integrate in ansamblul activitdtilor intreprinderii si/sau unitatii respective si la
toate nivelurile ierarhice;

C) sa ia in considerare capacitatile lucratorului in ceea ce priveste securitatea si
sandtatea Tn munca, atunci cand ii incredinteaza sarcini;

d) sa asigure ca planificarea si introducerea de noi tehnologii sa faca obiectul
consultarilor cu lucrdtorii si/sau reprezentantii acestora in ceea ce priveste
consecintele asupra securitdtii §i sanatatii lucratorilor, determinate de alegerea
echipamentelor, de conditiile si mediul de munca;

e) sa ia masurile corespunzatoare pentru ca, in zonele cu risc ridicat si specific,
accesul sa fie permis numai lucratorilor care au primit si si-au insusit
instructiunile adecvate.
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f) sa adopte, din faza de cercetare, proiectare si executie a constructiilor, a

9)

h)

)

K)

echipamentelor de munca, precum si de elaborare a tehnologiilor de fabricatie,
solutii conforme prevederilor legale in vigoare privind securitatea i sdnatatea n
muncd, prin a caror aplicare sa fie eliminate sau diminuate riscurile de
accidentare §i de imbolnavire profesionala a lucratorilor;

sd intocmeasca un plan de prevenire si protectie compus din masuri tehnice,
sanitare, organizatorice si de altd natura, bazat pe evaluarea riscurilor, pe care sa
il aplice corespunzator conditiilor de munca specifice unitatii;

sd obtind autorizatia de functionare din punctul de vedere al securitdtii si
sanatatii in munca, inainte de Inceperea oricarei activitati, conform prevederilor
legale;

sa stabileasca pentru lucratori, prin fisa postului, atributiile si raspunderile ce le
revin in domeniul securitdtii si sanatatii in muncd, corespunzator functiilor
exercitate;

sa elaboreze instructiuni proprii, in spiritul prezentei legi, pentru completarea
si/sau aplicarea reglementarilor de securitate si sandtate iIn munca, {indnd seama
de particularitatile activitatilor si ale locurilor de muncd aflate in
responsabilitatea lor;

sd asigure si sd controleze cunoasterea i aplicarea de catre toti lucratorii a
masurilor prevazute in planul de prevenire si de protectie stabilit, precum si a
prevederilor legale in domeniul securitatii §i sanatatii in munca, prin lucratorii
desemnati, prin propria competenta sau prin servicii externe;

sd ia masuri pentru asigurarea de materiale necesare informadrii si instruirii
lucratorilor, cum ar fi afise, pliante, filme si diafilme cu privire la securitatea si
sandtatea Tn munca;

sa asigure informarea fiecdrei persoane, anterior angajdrii In muncd, asupra
riscurilor la care aceasta este expusd la locul de munca, precum si asupra
masurilor de prevenire si de protectie necesare;

sd 1a masuri pentru autorizarea exercitarii meseriilor si a profesiilor prevazute de
legislatia specifica;

sd angajeze numai persoane care, in urma examenului medical si, dupa caz, a
testarii psihologice a aptitudinilor, corespund sarcinii de munca pe care urmeaza
sd o execute si sd asigure controlul medical periodic si, dupa caz, controlul
psihologic periodic, ulterior angajarii;

sa tina evidenta zonelor cu risc ridicat si specific;

sd asigure functionarea permanentd si corectd a sistemelor si dispozitivelor de
protectie, a aparaturii de masurd si control, precum si a instalatiilor de captare,
retinere si neutralizare a substantelor nocive degajate in desfasurarea proceselor
tehnologice;

sa prezinte documentele si sd dea relatiile solicitate de inspectorii de munca in
timpul controlului sau al efectudrii cercetarii evenimentelor;

sd asigure realizarea masurilor dispuse de inspectorii de munca cu prilejul
vizitelor de control si al cercetarii evenimentelor;

sd desemneze, la solicitarea inspectorului de munca, lucratorii care sa participe
la efectuarea controlului sau la cercetarea evenimentelor;
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u) s nu modifice starea de fapt rezultata din producerea unui accident mortal sau
colectiv, in afard de cazurile Tn care mentinerea acestei stiri ar genera alte
accidente ori ar periclita viata accidentatilor si a altor persoane;

V) sa asigure echipamente de munca fara pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor;

W) sa asigure echipamente individuale de protectie;

X)  sa acorde obligatoriu echipament individual de protectie nou, in cazul degradarii
sau al pierderii calitatilor de protectie.

2.1.3 Instruirea lucratorilor

Angajatorul trebuie sa asigure conditii pentru ca fiecare lucrdtor sa primeasca o
instruire suficientd si adecvata in domeniul securitatii si sanatatii in munca, in special sub
forma de informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de munca si postului sau:

a) la angajare;

b) la schimbarea locului de munca sau la transfer;

¢) la introducerea unui nou echipament de muncd sau a unor modificari ale

echipamentului existent;

d) la introducerea oricarei noi tehnologii sau proceduri de lucru;

e) la executarea unor lucrari speciale.

Instruirea prevazuta la alin. (1) trebuie sa fie:
a) adaptata evolutiei riscurilor sau aparitiei unor noi riscuri;
b) periodica si ori de cate ori este necesar.

Angajatorul se va asigura cd lucratorii din intreprinderi si/sau unitati din exterior, care
desfasoara activitati in intreprinderea si/sau unitatea proprie, au primit instructiuni adecvate
referitoare la riscurile legate de securitate si sandtate in munca, pe durata desfasurarii
activitatilor.

Fiecare lucrator trebuie sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel Incat sa nu
expund la pericol de accidentare sau Tmbolnavire profesionald atat propria persoanad, cat si
alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca.

In mod deosebit, in scopul realizirii obiectivelor previzute lucritorii au urmatoarele
obligatii:

a) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,

echipamentele de transport si alte mijloace de productie;

b) sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa

il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

c) sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau

inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,

aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa utilizeze corect aceste
dispozitive;
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d) sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si
sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

e) sa aduca la cunostintd conducatorului locului de muncad si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

f) sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este
necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre
inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatafii si securitatii
lucratorilor;

g) sd coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii
desemnati, pentru a permite angajatorului sd se asigure cd mediul de munca si
conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul

sau de activitate;
h) sa 1si Tnsugeasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si

vvvvvv

1) sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca §i inspectorii sanitari.

Accidentele de munca se clasifica, in raport cu urmarile produse si cu numarul
persoanelor accidentate, n:

a) accidente care produc incapacitate temporard de munca de cel putin 3 zile
calendaristice;

b) accidente care produc invaliditate;
c) accidente mortale;

d) accidente colective, cand sunt accidentate cel putin 3 persoane in acelasi timp si din
aceeasi cauza.

Inregistrarea accidentului de munci se face pe baza procesului-verbal de cercetare.

Infractiuni

Nerespectarea de catre orice persoana a obligatiilor si a masurilor stabilite cu privire
la securitatea si sdndtatea in muncd, daca prin aceasta se creeazd un pericol grav i iminent de
producere a unui accident de munca sau de imbolnavire profesionald, constituie infractiune si
se pedepseste cu Inchisoare de la un an la 2 ani sau cu amenda.

Dacid fapta prevazuta in alin. precedent a produs consecinte deosebite, pedeapsa este
inchisoarea de la un an la 3 ani sau amenda.

Daca nerespectarea constd in repunerea in functiune a instalatiilor, masinilor si
utilajelor, anterior elimindrii tuturor deficientelor pentru care s-a luat masura opririi lor,
pedeapsa este inchisoarea de la un an la 2 ani sau amenda.

3. Aplicarea normelor de igiena, sanitar — veterinare si de
protectia mediului

3.1. Agentii patogeni
Termenul igiena provine din limba graca, de la Hygeia, zeita sanatatii la greci.
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,micros* = mic (microbii sunt foarte mici);
,,b10s“ = viata ( se vad cu microscopul).
Bacterii. Din punct de vedere morfologic (forma lor) se impart in patru grupe:

a. Bacterii sferice, nimite coci;

b. Bacterii sub forma de bastonag, numite bacili. Dintre cei mai cunoscuti sunt:
agentii patogeni (care provoaca Imbolnaviri) ai tuberculozei, dizenteriei, difteriei, etc. Atentie
la painea contaminatd cu B mezenteric (este cu miezul lipicios, cu miros de iarba, fan),
datorita lipsei de igiend in intreprinderile de panificatie, si care provoaca deranjamente
stomacale;

c. Bacterii curbate, numite vibrioni;

d. Bacterii ca spirele, numite spirochete.

Microbii au dimensiuni de microni _mm_
1.000

Din punct de vedere al gruparii se impart in:
- gruparea diplo ex. doi coci, n. diplococi care produc diplo bacili;

- gruparea strepto (in greaca ,,streptos = lant), cu microbi aranjati in forma de sirag de
margele (ex. pot provoca infectii ca: faringita, meningitd, dermatite, etc. si care se propaga
mai ales prin atingerea de obiecte murdare si alimente nespalate);

- gruparea stafilo (in greaca ,,staphylos® = ciorchine) sunt grupati sub forma de ciorchine (ex.

stafilococii pot da toxiinfectii alimentare).

Mai exista si alte grupari:

Structura celulei este Tn mare urmatoarea: membrana (rol protector), citoplasma (rol de
sinteza a proteinei) si nucleu (rol in Tmulfirea bacteriand).

Compozitia chimica a bacteriilor: apa, saruri minerale, proteine, glucide (zaharuri), lipide

(grasimi).

In conditii nefavorabile de mediu, ia nastere sporul ca forma de rezistenti a bacteriei.
Conserva bacterea cat timp mediul este neprielnic.

Fiziologia (functiile) bacteriei consta in principal in: respiratie, nutrifie si multiplicare

(prin diviziune).
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In functie de materialul organic pe care il ataci de preferintd, bacteriile sunt impirtite in:
- proteolitice (de putrefactie) care ataca proteinele;

- zaharolitice (de fermentatie) care ataca glucidele;

- lipolitice (dau rancezeala) care ataca grasimile.

Atentie la:

Microorganisme indicatori sanitari (ex. bacterii coliforme care indica o

contaminare cu fecale a apei);

e. Drojdiile (levuri) nu produc imbolnaviri de origine alimentara la om;
f.  Muceqgaiurile (ciuperci microscopice) unele dintre ele sunt patogene pentru om
producand boli numite micoze iar unele specii de mucegaiurii pot produce micotoxine

cancerigene.

3.2. Actiunea agentilor fizico-chimici asupra microorganismelor
Fizici: (punct termic mortal, timp termic mortal) si necesitatea de O2 (acrobe si

anaerobe).
Chimici: substante de inhibitie (bacteriostatice, fungistatice) si substante cu efect letal

adica mortal (bactericide, fungicide).

Substantele antiseptice pe tesut viu impiedica dezvoltarea microorganismelor,

substantelor dezinfectante distrug microorganismele.

Surse de contaminare
Omul. Vegetale. Animale. Rozdtoare. Insecte. Mediul inconjurator (sol, apa, aer, dejectii).

Contaminarea secundara.
Principalii agenti microbiologici ai contaminarii:
1.Enterobacteriile — provoaca gastro-enterite si sunt paraziti intestinali. Grupul

Salmonella da febra tifoida, toxinfectii alimentare,etc. Escherichia coli determina ,,diareea

turistilor, indeosebi la copii. Shigella responsbila de dizenterie etc.
Contaminarea se face prin maini si lenjerie murdare, inghetata etc;

2. Cocii —ex. stafilococii enterotoxina (voma, diaree), dau toxinfectii alimentare.
Streptococii — sunt agentii scarlatinei;

3.Vibrionii din produse marine pot produce febra, diaree;
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4.Bacilii sporulati (ex. Clostridium Cotulinum determina intoxicatia- Cotulism)
caracterizata prin vedere dubla, paralizia faringelui, pirderea vocii. Provine din conserve de
peste. (Un caz s-a semnalat in mai 2007 la Bistrita unde un cetdfean a mancat o conserva de
peste importata din Tailanda). In prima decadi a lunii iunie 2007 trei persoane cu botulism au
fost internate la spitalul ,,M. Bals®, Bucuresti;

5.Virusurile sunt agent patogeni mai mici decat bacterile (submicroscopice) si se pot
vedea cu microscopul electronic. Ex. virusul hepatitei epidemice;

6.Ciuperci. Unele specii produc toxine responsbile de cancer;

7.Parazitii. EX. Tenia (panglica), Trichinella spiralis produce trichineloza (carne de
porc, urs, mistref necontrolatd), cazuri in crestere si unele mortale;

Toxiinfectii alimentare
Dupa simptome distingem toxinfectiile:

a) De tip infectios (ex. cu Salmonella — bacteria din aliment care se multiplica in
corpul omului). Incubatia duraza 4-30 ore, bolnavul are dureri de cap, abdomen si vomita, are
febra mare (39°) si revine la normal dupa 6-7 zile. Cazurile apar esalonat.

b) De tip toxic (ex. cu stafilococ, dat de toxina bacteriei formata anterior in aliment).
Incubatia este de trei ore, in cateva ore apare un numar mare de cazuri, bolnavul vomita
puternic, nu are febra si ii scade tensiunea arteriala. Revine la normal 1n 24 de ore.

Purtatorii sunt: rozatoarele (care au Salmonella) si omul (stafilococii din nas, gat,
piele), creme din prdjituri.

Important este controlul medical la angajare si periodic.

3.3. Mijloace de igienizare
Ce inseamna D D D — dezinfectie, dezinsectie, deratizare.

Curatirea — stergerea umeda a prafului, indepartarea resturilor, scuturatul in afara
camerei (balcon), aspirarea (caz extrem, matura umedd). Apa folosita trebuie sa fie calda,
suficienta si moale (cu duritate mica).

Petele ramase pot fi substrat de hrana pentru bacterii.

Curatenia se face: dinspre locurile mai curate spre cele mai murdare, dinspre tavan
spre podea, dinspre camera spre toaletd si locul de strangere a gunoiului. Ustensilele se

depoziteaza in spatii speciale.
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Personalul trebuie sa fie calificat, sd aibd echipament de protectie propriu (individual), pe
care 1l tine in dulap (vestiar), sd facd examen medical periodic, sd anunte imediat primele
semne de Tmbolnavire, sd respecte igiena personald, sa nu fie folosit la alte activitati
(bucatarie, servirea mesei).

Controlul care se face de organele abilitate: organoleptic, teste bacteriologice, analiza
apei, aerului.

Dezinfectia combate germeni patogeni, dar nu poate inlocui curatenia.

-Dezinfectia cu mijloace chimice: cel mai utilizat este clorul. Ex. hipoclorit de sodiu

(15-10% pentru chiuvete), var cloros (2-10% pentru WC), mai stabild este clozamina 0,5-
2%). Clorul se pierde usor la temperaturi ridicate.

Detergentii (substante tensioactive de suprafatd) cresc permeabilitatea membranei celulei
microbului pentru a fi mai usor distrusa.

-Dezinfectia cu mijloace fizice. Ex. radiatii ultraviolete.

Operatia de dezinfectie urmareste decontaminarea (sunt distruse 99% din bacterii).
Trebuie sa aiba caracter remanent (de durata).

-Dezinsectia combate infestarea de catre insectele transmitatoare de boli. Principalele

insecte sunt zburatoare (mustele) sau taratoare (gandacii, furnicile). Acestea transmit unele
boli (stare de portaj pe corp si 1n intestin). Ex. musca are pe corp si pe picioare cca 6 milioane
de microbi, iar in intestin 30 milioane de microbi (regurgiteazd cand se hraneste).Musca
traieste 40 de zile si depune mii de oua (larva — pupa —adult).

Gandacii sunt din doua specii. Rosu de bucatarie (Blatella germanica, nemtisori,
svabi) si negrii (Blatella orientalis), aflate in concurenta. Gandacul rosu este catarator, cel
negru se deplaseazi pe orizontala. In cateva luni gandacul depune sute de oua.

Ca profilaxie — se elimina resturile alimentare si gunoiul cat mai des, se protejeaza

alimentele, se blocheaza caile de acces. Pentru combatere se folosesc insecticide organice

naturale (piretrina) sau de sinteza, simultan pe arie mare, in benzi, de trei ori in 14 zile pentru

siguranta.

Rozatoarele. Ex. sobolanul traieste 3-5 ani, are sase gestatii de 30 de zile pe an si da
nastere anual la 500 de pui (de la o pereche). Transmite trichineloza, ciuma si febra tifoida.
Combaterea se face cu rodenticide (raticide) de catre echipe speciale. Pot fi folosite momeli

otravite pe ruta lor, praguri — prafuiri, in unele cazuri gaze toxice.
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3.4. Igiena personala si bolile profesionale
Definitie: bolile profesionale, in sensul Legii Protectiei Muncii, sunt afectiunile

care se produc ca urmare a exercitdrii unei meserii sau profesii cauzate de factori nocivi
fizici, chimici, biologici sau psihosociali caracteristici locului de muncd, precum si de
suprasolicitarea diferitelor aparate si sisteme ale organismului in cadrul procesului de munca,
indiferent de tipul de contract de munca existent intre angajator si angajat.

Bolile profesionale, precum si suspiciunile de boli profesionale se vor semnala
obligatoriu de catre toti medicii care depisteaza astfel de imbolndviri, indiferent de
specialitate si locul de munca, cu prilejul oricdrei prestatii medicale: examene medicale
profilactice, consultatii medicale de specialitate.

Igiena individuala
Pentru mentinerea starii de sdnatate este necesard asigurarea igienei personale a individului.
Aceasta se refera la :

-igiena corporala
-igiena vestimentara
-igiena alimentatiei

-igiena odihnei.

Igiena corporala
-pielea corpului uman trebuie curatata continu pentru a putea ,,functiona”. Astfel, mainile se
spala obligatoriu la iesirea din lucru, dimineata si seara, inainte de a servi masa, in total de 6-
8 ori/zi. Este necesard o baie generala cel putin odata pe saptamana.

Igiena vestimentara -Se refera la :

-igiena imbracamintei

-igiena Incaltamintei

Igiena alimentatiei

Alimentatia reprezinta unul din factori esentiali de care depinde sdnatatea omului. Ea
asigura producerea continud de energie.

Igiena odihnei

Consta 1n asigurarea ritmicitatii intre activitate si odihna.
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Examenul medical la angajare si periodic obligatoriu. Este binevenitd dispozitia

Ministerului Sanatatii ca incepand din vara anului 2007 intreaga populatie sa facd unele
analize medicale.

Sunt indepartate persoanele cu boli ifecto-contagioase in evolutie, cu afectiuni
dermatologice (piele), transmisibile (furunculoza, eczeme infectate, plagi, etc), cu afectiuni
supurative ORL si leziuni floride, cu TBC pulmonar evolutiv, purtitori de Salmonella si
Shigella.

Tnainte de intrarea la lucru : se depun in vestiare hainele de stradi, se face o atentd
spalare pe maini cu sdpun, eventual dus, se strange parul sub bonetd, se imbraca
echipamentul de protectie curat.

Rolul pielii — protectie, eliminarea transpiratiei, receptie, termoreglare, antiinfectios si
altele. Dupa spalarea la subtiori este indicat, pentru a elimina mirosul de transpiratie sa
ungem cu o solutie de bicarbonat de sodiu (o linguritd /100cm? apd) sau cu clotrimazol.
Pentru a combate mirosul de transpiratie la subtiori, cel mai ieftin si cel mai simplu remediu
este utilizarea locala a solutiei de bicarbonat de sodiu. Pielea este Tn contact cu elemente din
mediul extern (praf, substante toxice, microbi, etc.) si intern (transpiratie, sebum, etc.) care
favorizeaza inmultirea microbilor patogeni si a unor ciuperci.Pentru a pastra functiile normale
ale pielii trebuie sa ajutdm autopurificarea ei prin spdlarea periodica (dus, spalarea fetei
alternativ cu apa calda si rece, spalarea mainilor Tnainte de mese, dupa iesirea de la WC, etc,
spalarea zilnica a picioarelor, baie/dus).

Trebuie folosite prosoape individuale, iar la WC — uscatoare si prosoape de hartie.

Ingrijirea unghilor — se taie scurt, se folosesc periute. Este posibil mediu de cultur.

Parul capului se spala saptamanal. Periatul repetat aduce aflux sanguin.

Igiena piciorului. Dureri provocate de incdltaminte incomoda, tulburari de circulatie,

reumatizmul, oboseala sistemului de sustinere, s.a.). Tratarea dermatomicozelor. Contra
transpiratiei se folosesc seara bai cdldute cu solutii slabe de hipermanganat de potasiu sau
formol (1-2 lingurite/litru) si apoi pudrarea cu talc si pulbere de acid boric in cantitati egale.
Pentru batituri aplicati miez de paine inmuiat in otet cald fixat cu compresa. In general, nu se
recomanda ciorapi de palstic, ci de bumbac.

Igiena gurii. Loc de fermentatie si putrefactie a resturilor alimentare. Se impune

spalatul cu peria si pasta dupa fiecare masa sau macar cldtirea gurii, iar periajul cu pasta seara
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si dimineata. Nu se utilizeaza ace de gamali, ace de cap, etc. pentru scoaterea resturilor dintre
dinti.

Igiena ochilor: spalarea de dimineatd, protejarea cu ochelari corespunzatori,

inlaturarea impuritatilor cu batista si nu cu mana.

Igiena urechilor. Acumularea prafului si a cerumenului se face cu apa calda sau apa

oxigenatd, cu vata pe un bat de chibrit si nu cu corpuri dure.
Igiena nasului. Pentru curatire se foloseste batista curata si calcata (ca masurda de
dezinfectie).

Igiena sistemului nervos: asigurarea duratei normale a somnului; culcarea la ore fixe;

asigurarea linistei; servirea mesei cu doud ore ininte de culcare; patul din materiale rau

conducatoare de caldurd; aerisirea camerei.

3.5. Protectia si securitatea muncii in Romania
Protectia muncii si securitatea in munca - ansamblul de activitati institutionalizate

avand ca scop asigurarea celor mai bune conditii In desfasurarea procesului de munca,
apararea vietii, integritatii fizice si psihice, sanatatii lucratorilor si a altor persoane
participante la procesul de munca.

Din punctul de vedere juridic, normele de protectie a muncii sunt acele norme de

convietuire sociald care, garantate sau nu prin forta de constrangere a statului, reglementeaza
conduita oamenilor in cadrul unor comunitdti productive. Continutul lor este format din
colectii de prevederi cu caracter obligatoriu, prin a caror respectare se urmareste eliminarea
comportamentului accidentogen al executantului n procesul muncii.

In consecinta, rolul normelor de protectie a muncii este de a stabili acele masuri de
prevenire necesare pentru anihilarea factorilor de risc de accidentare si imbolndvire
profesionald dependenti de executant.

Sistemul national de norme de protectie a muncii este compus din:
Norme generale de protectie a muncii
Norme specifice de securitate a muncii

¢ Normele generale de protectie a muncii,

emise prin Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 508/20.11.2002 si Ordinul
Ministrului Sanatatii si Familiei nr. 933/25.11.2002, cuprind principii generale de prevenire a

accidentelor de munca si bolilor profesionale precum si directiile generale de aplicare a
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acestora. Respectarea Normelor generale de protectie a muncii este obligatorie pentru toate

unitatile din economie aflate sub incidenta Legii protectiei muncii.

e Normele specifice de securitate a muncii

Normele specifice de securitate a muncii sunt reglementari cu aplicabilitate nationala,
cuprinzand prevederi minimal obligatorii pentru desfasurarea diferitelor activitdti in conditii
de securitate. Reglementarea masurilor de securitate a muncii in cadrul normelor specifice,
vizand desfasurarea uneia sau mai multor activitati in conditii de securitate, se realizeaza prin
tratarea tuturor aspectelor de securitate a muncii la nivelul fiecarui element al sistemului.

Instruirea lucratorilor in domeniul igienei si securititii in munca

Instruirea in domeniul securitdtii si sdndtdtii In munca are ca scop Insusirea
cunostintelor si formarea deprinderilor de securitate si sanatate Tn munca.

Instruirea introductiv-generala

Scopul instruirii introductiv-generale este de a informa despre activitatile specifice
intreprinderii gi/sau unitatii respective, riscurile pentru securitate si sanatate Tn munca,
precum si masurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul intreprinderii si/sau
unitatii, in general.

Instruirea la locul de munca se face dupd instruirea introductiv-generala si are ca
scop prezentarea riscurilor pentru securitate si sdnatate in munca, precum si masurile si
activitatile de prevenire si protectie la nivelul fiecarui loc de munca, post de lucru si/sau

fiecarei functii exercitate.

» Drepturile si obligatiile angajatului
Dreptul la informare si consultare;

Dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor si a mediului de munca;
Dreptul la protectie in caz de concediere;

Dreptul la salarizare pentru munca depusa;

Dreptul la repaus zilnic si saptdmanal;

Dreptul la concediul de munca anual;

Dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

Dreptul la demnitate Tn munca;

Dreptul la sanatate si securitate in munca;

Dreptul de acces la formarea profesionald, la negocierea colectiva,
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Dreptul de a participa la actiuni colective, de a construi sau de a adera la un sindicat;
Obligatia de a realiza norma de munca, sau dupa caz, de a indeplini atributiile ce ii revin
conform fisei postului, de a respecta disciplina muncii;

Obligatia de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern, in contractul colectiv de
munca aplicabil, precum si in contractul individual de munca;

Obligatia de fidelitate fatd de angajator in executarea atributiilor de serviciu,

Obligatia de a respecta masurile de securitate si sdnatate a muncii in unitate;

» Drepturile si obligatiile angajatorului
Dreptul sa hotarasca organizarea si functionarea societatii comerciale;
Dreptul sa stabileasca atributiile corespunzatoare pentru fiecare angajat, in conditiile legii, sa
dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitatii lor;
Dreptul sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu,
Dreptul sa constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile corespunzatoare,
potrivit legii, contractului colectiv de munca aplicabil si regulamentului intern;
Obligatia sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care
privesc desfasurarea relatiilor de munca;
Obligatia sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la
elaborarea normelor de munca, sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din
contractul colectiv de munca aplicabil si din contractele individuale de munca;
Obligatia sa comunice periodic salariatilor situatia economica si financiara a unitatii;
Obligatia sd se consulte cu sindicatul sau cu reprezentantii salariatilor in privinta deciziilor
susceptibile sa afecteze substantial drepturile si interesele acestora;
Obligatia sa plateasca contributiile i impozitele aflate n sarcina sa, precum si sa retind si sa

vireze contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii.

LEGISLATIE

CONSTITUTIA ROMANIEI

CODUL MUNCII

CODUL PENAL

LEGEA NR. 203/2000 - CONVENTIA 82/1999

LEGEA NR.272/2004

LEGEA SECURITATII ST SANATATII IN MUNCA NR.319/2006
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TEHNOLOGIE COMERCIALA

4. Asigurarea cadrului general de desfasurare a activitatii
punctului de vanzare

4.1. Cadrul general

CONTINUT : Conceptul de tehnologie in comert cuprinde totalitatea proceselor,
procedeelor, conditiilor tehnice si organizatorice necesare pentru obtinerea produsului
comercial.

TENDINTE : Schimbarile 1n tehnologia comerciala sunt mult mai lente decat in
celelalte ramuri ale economiei. Principalele tendinte actuale ale tehnologiei comerciale sunt

- simplificarea prin eliminarea sau prin transferarea unor operatiuni din sfera
comertului catre industrie , exemplu : preambalarea, dozarea, cantarirea .

- rationalizarea — folosirea judicioasd a capacitatii de lucru a spatiului
comercial, a utilajelor comerciale si a personalului, pentru a crea condifii comode si placute
pentru cumparator.

PRINCIPII . Principiile pe care se bazeaza, in prezent, tehnologia comerciala sunt :
simplificarea operatiunilor si rationalizarea spatiilor, a utilajelor i a personalului.

SCOPURI :

- obtinerea unei inalte productivitd{i a muncii
- asigurarea unor conditii optime pentru personalul angajat
- efectuarea cumpdraturilor n timp cat mai scurt
- satisfacerea cat mai deplind a consumatorilor
Evaluare : 1.Care sunt principiile tehnologiei comerciale ?

2.Care sunt scopurile tehnologiei comerciale moderne ?
4.1.1. Procesele tehnologiei comerciale
Tntr-un spatiu comercial se desfasoara activititi specifice intr-o anumita ordine si de multe ori
simultan. In functie de scopul urmarit de aceste activitati sau procese, sunt :
a - activitati principale — procese principale
b - activitati secundare - procese secundare
— procesele principale se desfasoara in sala de vanzare si cuprind toate activitatile necesare
pentru desfagurarea marfurilor;
— procesele secundare se desfasoara in spatiile comerciale si cuprind receptia, depozitarea si

pregatirea marfurilor In vederea vanzarii.
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La nivel de depozit, procesele tehnologiei comerciale sunt : miscarea marfurilor,

receptia lor, formarea sortimentului comercial, pastrarea si conservarea marfurilor.

Evaluare : 1. Unde se desfasoara procesele principale si ce activitati cuprind ?

2. Unde se desfasoara procesele secundare si ce activitati cuprind ?

e Locul si Rolul Proceselor Secundare — (Vezi Anexa 1)

a) receptia miarfurilor — presupune luarea 1in primire a marfurilor si verificarea
cantitativa si calitativa a acestora, pentru a confirma datele inscrise in documentele de
insotire a marfii (avize de expeditie, facturi fiscale .)

b) depozitarea marfurilor - presupune asezarea marfurilor in rafturi si asigurarea
conditiilor necesare pastrarii acestora, astfel Incat marfurile s nu se degradeze.

C) pregitirea marfurilor pentru vanzare — presupune prezentarea cat mai
atragatoare $i mai igienica a marfurilor si reducerea cat mai mult a operatiunilor tehnice din
timpul actului de vanzare.

d) circulatia ambalajelor goale — presupune sortarea si depozitarea ambalajelor in
vederea restituirii acestora unitatilor de la care au fost achizitionate sau unitatilor
specializate in colectarea acestora. In functiec de natura materialului din care sunt
confectionate unele ambalaje se folosesc :

- pentru o singura utilizare — ambalaje din material plastic ambalaje

- recirculate — sticle, 1azi, butoaie , saci, casete din material plastic.

1.Evaluare : care sunt procesele secundare in sistemul tehnologic al magazinului ?

e Locul si Rolul Proceselor Principale - (Vezi Anexa 2)

In vederea vanzarii, marfurile sunt sortate din spatiul pentru rezerva de marfuri,
iar apoi sunt aduse si expuse pe sortimente, in rafturi, urmand a fi marcate cu preturile
corespunzatoare.
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SCHEMA PROCESELOR SECUNDARE CE SE DESFASOARA IN MAGAZIN

- prelucrarea marfurilor de la furnizon

- dezambalarea

- confrolul marfurilor

» RECEPTIA MARFURILOR

|
|
|
|
|
I - recepfia marfurilor
|

|

- depozitarea marfurilor

- agezarea in raftur

- pistrarea

- sortarea §1 formarea sortimentului comercial

» DEPOZITAREA MARFURILOR »

» PREGATIREA MARFURILOR PENTRU VANZARE
- portionare
- cantarire
- ambalare

- marcarea prefurilor

* PROCESE SECUNDARE e

» CIRCULATIA AMBALATFLOR GOALE »

- preluarea ambalajelor de Ia clientt
- restifuirea sumei luate drept garangie

- gruparea ambalajelor pe tipurt
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FAZELE PROCESELOR PRINCIPALE DIN MAGAZIN

PROCESE PRINCIPALE

- prezentarea $i vinzarea marfurilor

. ]

INCASAREA SI ELIBERAREA MARFURILOR

PREZENTAREA 51 VANZAREA MARFURILOR - transportul marfurilor la casele de marcat sau la
domiciliul clientilor

- repartizarea fiecarui sortiment de marfa in spatiul de vénzare - inregistrarea preturilor de pe bonuri

- etalarea mérfurilor pe mobilier - stabilirea sumelor finale

- marcarea prefurilor

- probe de functionare la locul de vanzare
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4.1.2. Functionalitatea si amplasarea magazinului

Definitie: Magazinul este un sistem constructiv proiectat pentru a etala, a depozita si
a vinde marfurile consumatorilor finali, respectiv clientelei .

Atributele Magazinului :

Un magazin trebuie sd prezinte o imagine proprie care sd-l individualizeze fata de
concurentii sai.

Imaginea magazinului — reprezinta perceptia consumatorilor asupra magazinului si
a atributelor sale :

- amplasarea magazinului, marimea si structura sortimentului de marfuri;

- politica de preturi, ambianta §i organizarea interioara, mijloacele
promotionale;

Consumatorii pot caracteriza personalitatea magazinului folosind urmatorii termeni :
cinstit, corect, demn de incredere, captivant, interesant, etc.

Reusita unui magazin depinde de: amplasamentul sdu, alegerea sortimentului de
marfuri si servicii, ambianta si amenajarea interioara

Amplasarea magazinului

Definitie : aria comerciald sau de atractie a unui magazin este acel spatiu delimitat
geografic din care isi atrage clientii si astfel isi asigura cifra de afaceri. Aria de atractie este
in general zona inconjurdtoare din care magazinul isi asigurd cca 90 % din vanzari.
Amplasarea unui magazin trebuie sa raspunda la o serie de intrebari :

A)  Se afld amplasat pe un teren cu cai largi de acces ?

B)  Care sunt caracteristicile geografice ale zonei de amplasare ? Cursurile de apa
sau cale feratd la mai putin de 500m — acestea limiteaza mult zona de atractie a magazinului.
Strada pe care se afla magazinul este plata sau se afld in pantd ? Este de preferat sa urcam
gol si sd coboram incarcat.

C) Cartierul are o atractie deosebita ? magazinul se afla in apropierea unui centru
comercial important, unei piete, cladirilor publice, unei gari, unui oficiu postal, unei
primarii, etc.

D)  Cartierul este bine deservit cu mijloace de transport: statie autobuz, metrou,
gara, etc? In aceste situatii se coreleazi orele de deschidere a magazinului cu sosirile masive
de calatori.

E ) Are loc o crestere sezoniera a populatiei — vacante, sarbatori ?

In final, rezultatul acestei analize se vor concretiza in intocmirea unei harti
comerciale a zonei de amplasare in care se inscriu principalele elemente cu influenta directa
asupra dimensiondrii magazinului. Dupa stabilirea ariei de atractie a magazinului, se
urmadreste estimarea vanzarilor prin urmatoarele metode :

a) Raportul vanzari / suprafati — este metoda cea mai simpld care cautd sa
stabileasca relatia prin :

— estimarea zonei comerciale tinand seama de concurenti, de locul de amplasare al
magazinululi, etc.
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— culegerea informatiilor necesare evaluarii potentialului de vanzari de la bancile de
date sau prin intermediul societatilor specializate
— analiza punctelor de vanzare din apropiere- suprafata, cifra de afaceri etc.

b) Metoda analogiei — constd in delimitarea zonei comerciale si in penetratia
concurentei pe piata, astfel :

- 0 zona primard, delimitatd in jurul ariei de atractie de unde magazinul isi
asigurd cea mai mare parte a cifrei de afaceri ( de exemplu pentru un
supermagazin procentul este de 60 — 70 %

- 0 zona secundara, care asigura supermagazinului 15 — 25 %

- 0 zona tertiara sau marginald, care reprezinta diferenta vanzarilor pana la
100% .

4.1.3. Asortimentul de marfuri

Definitie: asortimentul de marfuri este un ansamblu de articole si servicii
prezentate si vandute Intr-un punct de vanzare, o maniera de a asambla produsele si
serviciile de aceiasi naturd sau raspunzand aceleiasi nevoi de consum. Strategia
asortimentului urmareste urmatoarele politici :

e politica de imitare : a cuceri aceleasi piete ca ale concurentilor, a utiliza
aceleasi tehnici de vanzare si a promova aceleasi servicii;

e politica de diferentiere : a consolida o anumitd imagine specifica prin
organizare interioard, prin preturi si prin politici promotionale specifice.

Asortimentul cuprinde :

1. produsul — un bun cautat si obtinut de consumator in vederea satisfacerii unei
nevoi —ex. bluza.

2. categoria de produs — un ansamblu de produse care raspund unor nevoi — ex.
camasi pentru barbati

3. modelul — corespunde unui produs individualizat — ex. rochie clasica

4. referinta — este veriga de analizd cea mai mica pentru cd ea identifica marca,
talia i culoarea unui anumit model dintr-un produs.

5. piesa sau articolul — raspunde unitatii de vanzare printr-o referintd particulard
data .

Asortimentul unui punct de vanzare poate fi constituit din :
1. bunuri comparative: — pentru cumparator: reprezinta eforturi de culegere si de
informare, un risc legat de decizia de cumparare dar si o frecventa de cumparare slaba ;
- pentru comerciant: adoptd o strategie ofensiva sau de
atractie, practicand cote de adaos convenabile.
2. bunuri specifice: — pentru consumator: are deja preferinte formate;
-pentru comerciant: practica adausuri comerciale mari.
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3. bunuri de comoditate : - pentru consumator: nu necesitd un efort deosebit in
alegere si deci are o frecventa ridicatd de cumpdrare, iar preocuparea consumatorului pentru
comparatia calitate / pret este nesemnificativa.

-pentru comerciant: poate opta pentru o politica defensiva.

y)
Clasificarea asortimentului de marfuri
1.Colectia de baza - reprezinta sortimentul standard ( obligatoriu si permanent );
2.Colectia selectiva — este constituitd din marfuri de moda si speciale;
3. Colectia sezoniera — cuprinde alaturi de marfurile de baza si marfuri cu destinatie
speciala
Exista urmatoarele asortimente tip :

1. Asortimentul restrans si profund : ex. magazinele discount — articole putine,
exclusivitatea unei marci;

2. Asortimentul restrans si putin profund : specific unui magazin specializat —
incaltaminte.

3. Asortimentul larg si putin profund : - magazin popular — gama larga de articole
destinate celor mai curente nevoi,

4. Asortimentul larg si profund : - marile magazine — articole multe, game variate,
0 mare posibilitate de alegere.

4.2. Planul de organizare interioara al unui magazin

a) Amenajarea de ansamblu;

b) Alocarea spatiului pe raioane de vanzare si spatii care sustin vanzarea,
c) Evaluarea gradului de utilizare intensiva a spatiului;

d) Implantarea raioanelor in spatiul de vanzare;

e) Organizarea locului de munca al vanzatorului;

a) Amenajarea de ansamblu a magazinului
Depinde de :
- volumul si structura asortimentului de marfuri comercializate;

- formele de vanzare, frecventa cererii de marfuri a populatiei, obiceiurile de cumparare
ale populatiei, zona de amplasare a magazinului.

Tipurile amenajarilor:
Se cunosc trei tipuri clasice amenajare de ansamblu a unei suprafete de vanzare:

A Dispunerea tip grila : grupele de produse sunt dispuse liniar, pe culuoare
principale paralele intrerupte de culuoare secundare asezate perpendicular pe primele (
supermagazinele ).
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B. Dispunerea flux liber : asortimentul de marfuri este grupat pe familii si
subfamilii de produse pentru a facilita miscarea libera a clientilor.

C. Dispunerea tip boutique : gruparea marfurilor se face astfel incéat fiecare
familie de produse s constituie un raion bine individualizat, cu stil propriu si o ambianta
specifica.
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b) Alocarea spatiului magazinului

Impartirea spatiului total al magazinului in partea pentru vanzare si partea care
sustine vanzarea se face astfel ca sd se repartizeze cat mai mult spatiu pentru vanzare.
Suprafata comerciala a unui punct de vanzare se poate diviza in functie de marimea si
profilul magazinului astfel :

- sala de vanzare;

- spatiu pentru rezerve de marfuri;

- spatii auxiliare (pentru primire, depozitare, spatii anexe sanitare i sociale,
birouri, lifturi, scari rulante, benzi transportoare etc. ).

Inaltimea silii de vanzare 3 — 3,5 m. In cazul incaperilor inalte, se monteaza
platforme false, pentru a reduce inaltimea.

Sala de vanzare trebuie sa aiba create conditiile de iluminare naturald, care sa
asigure, 1n timpul zilei, vizibilitatea pana in cele mai indepartate locuri.

Suprafata pentru rezerva de marfuri trebuie sa reprezinte, in medie, 25 — 40 % din
suprafata totald a magazinului. In localizarea spatiului pentru rezerva de marfuri trebuie
respectate urmatoarele principii :

- amplasarea cat mai aproape de sala de vanzare;

- comunicarea directa cu rampa de Incarcare §i receptie;

- comunicarea printr-o usa de acces direct, in cazul existentei curtii interioare;

- amplasarea in vecindtatea spatiilor destinate receptiei marfurilor;

- amplasarea cat mai aproape de ascensor, la magazinele cu doua niveluri.

Distribuirea pe raioane a salii de vanzare are ca scopuri :

e gasirea, de catre clienti, a unei grupe de marfuri sau a unui articol care il
Intereseaza;

selectarea de catre client a unui articol care-i prezinta interes;

utilizarea judicioasa a personalului;

efectuarea in conditii mai bune a inventarelor gestionare;

prezentarea de articole complementare si deci stimularea unei vanzari
suplimentare.

Pentru alocarea spatiilor de vanzare pe grupe de produse se utilizeaza urmatoarele
metode de baza :

o analiza vanzarilor ;
o rentabilitate pe grupe de produse ;
o stocul optim de etalare.
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c) Evaluarea gradului de utilizare intensiva a spatiului

=> Termenul cheie la care se raporteaza reusita organizarii interioare a unui
magazin. In esentd se cautd solutii cum si se realizeze cele mai mari vanziri cu cele mai
mici investitii. Din aceastd perspectivd, pentru orice comerciant sunt extrem de importante
urmatoarele notiuni :

- cat va vinde pe un metru patrat;

- cat va vinde pe un salariat;

- cat va vinde pe o unitate monetara investita.

Utilizarea intensa a suprafetei de vanzare este conditionatd de dispunerea spatiala a
mobilierului comercial. Spre exemplu, intr-un magazin cu autoservire randurile de gondole
pot fi ordonate in doud moduri:

- de a lungul axei longitudinale ;

- perpendicular pe axa longitudinala.

Exploatarea eficienta a suprafetei de vanzare este conditionatd si de optimizarea
Sfluxurilor de circulatie in magazin.

Organizarea fluxurilor de circulatie Tn magazin se refera la: fluxul marfurilor, fluxul
personalului si fluxul cumparatorilor.

v’ Fluxul marfurilor : reprezintd miscarea marfurilor pe intregul circuit al
magazinului, din momentul primirii lor de la furnizori pana in momentul
vanzarii, acesta fiind punctul de plecare in proiectarea unui magazin.

Cerinte :

- separarea fluxului marfurilor de fluxul cumparatorilor. Se recomanda ca
intrarea marfurilor In magazin sa se realizeze direct din curtea interioard,
dintr-o artera secundara sau dintr-un pasaj de trecere.

- reducerea, pe cat posibil, a distantei parcurse de marfuri intre punctele de
intrare si desfacere a acestora in unitate, prin adaptarea fluxurilor marfurilor
la formele de vanzare practicate.

v Fluxul personalului : in cazul magazinelor mari, moderne, este organizat
separat de fluxul cumparatorilor, dar se suprapune, in buna parte, cu fluxul
marfurilor. Accesul personalului se realizeaza printr-un punct controlat, iar
circulatia personalului spre locurile de munca, grupuri sanitare, vestiare, se
face in mod dirijat, pe un circuit secundar.

v Fluxul cumpdrdtorilor : reprezinta caile de circulatie ale cumparatorilor, de
la intrarea in magazin, la grupele de marfuri si pana la iesirea din magazin.

Suprafetele de circulatie ale clientilor sunt :

- cdi principale de circulatie (cai de primd importanta = intrdri principale) ;

- cai de importanta secundara ( legaturi spre diferite raioane).

- culoare destinate efectuarii cumparaturilor ;

- spatii de stationare — lifturi, scari, case de marcat.
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Dupa aprecierea specialistilor, o crestere a latimii culoarelor de circulatie , intre doud
siruri paralele de mobilier pana la 1,80 m — 2 m determina o reducere a spatiului ocupat cu
mobilier cu 20 — 25 %.

d) Implantarea raioanelor in spatiul de vanzare

Prin operatiile de implantare se urmareste amplasarea raioanelor, a mobilierului si a
produselor astfel incat sd asigure prezentarea unui stoc de marfuri echilibrat, in raport cu
cererea clientilor, precum si usurarea alegerii marfurilor dorite.

Elaborarea planului de aranjare a suprafetei de vanzare tine cont de:
- natura si caracteristicile marfurilor expuse.

- formele de vanzare practicate;

- dimensiunile si forma suprafetei de vanzare;

- obiceiurile de cumparare ale cumparatorilor;

- conditiile de aprovizionare.

Se urmaresc obiectivele :
v’ utilizarea rationala a suprafetei disponibile ;
v' dirijarea circuitului clientelei;
v’ facilitarea cumparaturilor;
v" nivel minim de cheltuieli.

Acestea se realizeaza prin :
- cunoasterea produselor rentabile prin ele insele;
- cunoagterea zonelor magazinului rentabile prin ele insele;
- implantarea mobilierului astfel incat sa asigure o frecventare maxima;
- identificarea produselor ce se impun a fi promovate la vanzare, prin
amplasarea acestora in zone foarte circulate;
- evitarea amplasdrii produselor rentabile in zone rentabile. Un produs care se
vinde bine trebuie amplasat in zond mai putin frecventata de clienti.
Pornind de la aceste criterii , se va realiza o asemenea dispunere spatiald a raioanelor
incat sa fie puse in evidenta toate componentelor sortimentului de marfuri si sd se valorifice
integral suprafata de vanzare a magazinului.

e) Organizarea locului de munca al vanzatorului

Suprafata unui magazin cuprinde :
* suprafata destinata locului de munca al vanzatorului ;
* suprafata destinata cumparatorilor.
%
Suprafata locurilor de munca este divizatd in spatiu rezervat pastrarii stocului de
marfuri si spatiu vanzatorilor.
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e marimea $i configuratia salii de vanzare,

e profilul si forma de vanzare,

e felul si dimensiunile marfurilor comercializate,
e cantitatea de marfuri ce trebuie sa se gaseasca.

Tipuri de locuri de munca :

- din punct de vedere al numdrului de vanzatori . individuale — marfuri de
cerere curenta ( paine, lapte, etc); colective — doi sau mai mul{i vanzatori (
marfuri de sortiment complex )

- dupa sortimentul marfurilor comercializate: specializate; strict speciale;
combinate; generale; mixte

- din punct de vedere al modului de amenajare si al contactului cu
cumparatorii: Inchise — vanzatori separati de cumparatori; semi-inchise —
cumparatorii au acces partial la marfurile existente; deschise — accesul deplin
al cumparatorilor la stocul de marfuri

- In functie de modul de asezare a salii de vanzare: liniare — de- a lungul unuia
sau mai multor pereti ai magazinului; insulare — mobilierul sub forme
geometrice, Tn mijlocul salii de vanzare §i cumpdaratorii au acces pe toate
laturile locului de munca, sub forma de expozitie — o imbinare a celor doua
forme.

Cerintele organizarii locului de munca :

- dotarea cu mobilier si utilaje de randament maxim;

- dimensionarea corectd a frontului de lucru;

- numarul optim de lucratori necesarti;

- conditii normale de lucru pentru lucratori;

- sistem de informare atractiv pentru cumpdratori;

- conditii lejere de alegere a marfurilor de catre cumparatori.

4.3. Echipamentul de prezentare si vinzare al marfurilor

Rolul echipamentului comercial :

- folosirea optima a suprafetei de vanzare ;

- etalarea unei cantitafi cat mai mari de marfuri;

- crearea unor condifii de munca favorabile pentru vanzatori.

a) Mobilierul comercial — are scopul de a etala marfurile ca la o adevarata
expozitie, de a asigura accesibilitatea suprafetei de vanzare din toate punctele de
vedere, de a asigura o servire usoara. Cele mai folosite piese de mobilier sunt :

e dispozitive de perete (rafturi , dulapuri, casete, sertare);
e gondole cu rafturi, duldpioare, gratare;
e containere speciale si recipienti — cutii, cosuri;
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e stendere — suporturi din bare metalice pentru expunerea articolelor de
imbracaminte, pe umerase sau prinse cu inele, carlige, mese, scaune.

a) Utilajele si materialele de prezentare si desfacere a marfurilor :
o utilaje de baza ale sili de vanzare : utilaje pentru calcul si aparate pentru
incercat si verificat articole electrocasnice (baterii, becuri, aparate de masura);
o utilaje suplimentare ale silii de vanzare : dispozitive, aparate si masini pentru
covoare, mochete, tesaturi, perdele, etc.
o utilaje specifice sectorului alimentar : vitrine frigorifice, masini de taiat,
cantarit, ambalat, marcat.
b) Casele de marcat - Numarul acestora trebuie sa asigure un proces nestanjenit de
incasare si sd preintampine aglomerarile. Numarul caselor de marcat necesare :
N- se stabileste 1n functie de :
- numarul maxim de clienti care se afla in magazin intr-un anumit interval de
timp — C-
- timpul mediu de servire la casa a unui client —t-
- durata totald de functionare a casei de marcat in intervalul de timp dat —d-

N=Cxt:d
Tot asa se poate stabili si timpul in care casele de marcat sunt cel mai solicitate.

Amplasarea caselor de marcat trebuie sa respecte cerintele :
- circulatia clientilor sa fie usoara, fara aglomerari;
- casele de marcat sa fie solicitate uniform;

- casele de marcat sa fie grupate intr-un loc, exceptie cazul in care sala de
vanzare are mai multe iesiri.

4.3.1. Tehnologia amenajarii magazinului

Organizarea/amenajarea interioard, reprezintd modul de prezentare al magazinului
maniera sa de exprimare in dialogul cu clientela. Proiectarea magazinului se face din interior
spre exterior, incepand de la punctul de vanzare.

FACTORII DE INFLUENTA Al AMENAJARII:

- natura §i caracteristicile marfurilor expuse;

- formele de vanzare practicate;

- dimensiunile si formele suprafetei de vanzare;

- obiceiurile de cumpdrare si preferintele cumparatorilor;

- conditiile de aprovizionare de la furnizori;

- normativele de stoc si viteza de circulatie a marfurilor.

OBIECTIVELE URMARITE IN AMENAJARE :
utilizarea rationala a intregii suprafete;
dirijarea fluxului cumparatorilor;
facilitatea cumparaturilor;
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- reducerea circuitelor si operatiilor de manipulare a marfurilor;
- realizarea unui nivel minim al cheltuielilor de circulatie;
- utilizarea eficienta a personalului comercial.

5. Prezentarea Produselor si Serviciilor Aferente Vanzarii

5.1. Merchandising-ul

Definitie: Merchandising-ul (Mercantizare) cuprinde suma metodelor, practicilor si
operatiunilor intreprinse in scopul promovarii si sustinerii activitatii comerciale la punctul de
vanzare, in scopul optimizarii vanzarilor.

Un magazin nu este altceva decat locul de vanzare unde de obicei clientii 1si fac
cumparaturile. Orice magazin, cat de mic nu ar fi el, trebuie sa corespunda tuturor cerintelor
cumpdratorilor si plus la aceasta ar fi bine ca imaginea sa sd fie originalad 1n raport cu cea a
concurentilor.

Pentru a avea o reusitd comerciala, de obicei antreprenorii atrag atentia asupra
amenajarii magazinului. Aceasta implicdi o muncd considerabila atit in interiorul
magazinului, cat si la exteriorul acestuia. Fiecare magazin are propriul sau stil, design-ul care
il diferentiaza de celelalte.

Cu siguranta, clientii vor intra intr-un magazin cu vitrinele frumos amenajate, le va
atrage atentia numele companiei, care de obicei este scris la intrare in magazin si desigur vor
exista mai multi cumpardtori dacd magazinul va fi amplasat favorabil.

Aparitia magazinelor si modernizarea formelor de comert permit comerciantilor sa
dezvolte instrumentele merchandisingului si sd sporeascd importanta lor in procesul de
promovare a produselor. Principalele obiective ale merchandisingului modern presupun:

- Atragerea si transformarea trecdtorilor in vizitatori;

- Transformarea vizitatorilor in cumparatori (,,seducerea’);

- Transformarea procesului de cumpdrare intr-o experientd pozitiva pentru a stimula
vizitele viitoare ale clientilor.

Cele doud domenii principale de interes ale merchandisingului cuprind exteriorul si
interiorul magazinului.

La randul sau, merchandisingul exterior include fatada magazinului, firma, vitrinele
exterioare si accesul in magazin, iar cel interior — amplasarea si dimensionarea raioanelor
magazinului, amplasarea utilajului comercial, fluxurile de consumatori, prezentarea
produselor si publicitatea la locul vanzarii.

Tn contextul celor expuse mai sus, merchandisingul poate fi definit ca un ansamblu de
metode si tehnici de prezentare activa, in cele mai bune conditii materiale si psihologice, a
unui produs la locul de vanzare, in scopul optimizarii vanzarilor si pentru a aduce un plus de
satisfactie clientelei in timpul cautdrii si cumpdrarii produselor, ceea ce implica semnalare,
expunere, evidentiere, intaietate etc.
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Inainte de a prezenta fiecare componenti a merchandisingului in parte, este important
sd mentionam ca, dintre cele doud forme de comert mai frecvent practicate, forma de comert
traditionala (la tejghea) ofera posibilitati mult mai reduse pentru merchandising in comparatie
cu autoservirea. O inventie a secolului trecut, autoservirea, a revolutionat amenajarea $i
atractivitatea punctelor de vanzare. Autoservirea are la baza urmatoarele principii:

- Prezentarea produselor preambalate in sala comerciala;
- Accesul liber al clientului la marfa;

- Alegerea libera a produselor de catre cumparator, fard interventia nemijlocitd a
vanzatorului;

- Post de Incasare special echipat, amplasat la iesirea din magazin;

- Asigurarea cu cosuri sau carucioare pentru transportarea marfurilor in interiorul
magazinului si pana la incarcarea lor in propriile mijloace de transport.

Principalele avantaje ale magazinelor cu autoservire sunt urmatoarele: economia de
timp, libertatea alegerii, garantarea calitatii si greutatii marfurilor, conditiile igienice, sporirea
eficientei utilizarii spatiului comercial si investitiei, reducerea personalului.

Astfel, autoservirea trebuie aplicatd intotdeauna cand spatiul magazinului o permite,
chiar si in cazul unor magazine mici. Examinarea detaliata a tehnicilor de merchandising ne
va confirma o data in plus avantajele oferite de autoservire ca forma a comertului.

5.2. Exteriorul magazinului ca element de merchandising

Un aspect atractiv este important pentru orice magazin, in cazul plasarii pe o strada
comerciala exteriorul fiind vital. Prin designul, iluminarea si indicatoarele sale el trebuie sa
ofere trecdtorilor, in permanentd, noi motive sa il viziteze. Principalele elemente ale
exteriorului includ: fatada magazinului, firma, vitrina si intrarea in magazin.

Fatada reprezintd suprafata verticald expusa potentialilor consumatori, adica linia de
contact a unitatii in cauza cu spatiul exterior. Existd mai multe tipuri de fatade, cel mai
frecvent intalnite fiind urmatoarele:

- Fatada in linie dreapta, realizatd paralel cu axa strazii;
- Fatada 1n unghi, care creeaza un plus de atractivitate si interes;
- Fatada arcada, avand la baza configuratia fatadei in linie dreaptd, dar cu cateva nise pentru

intrari si vitrine.
\_ —

Fatada in linie dreapta Fatada in unghi Fatada arcada
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Fatada este determinatd, in mare masura, de arhitectura cladirii, totusi existand si
unele posibilitati de schimbare a designu-ului si reamenajare a  acesteia.

Firma include denumirea si emblema unitatii comerciale, servind la informarea
consumatorilor despre aceasta, utilizand avantajele oferite de design, culoare, marime etc.
considerabil efectele scontate. Plasarea firmei deasupra intrarii, vitrinei, cladirii sau scoaterea
in afara fatadei pe un podium special reprezintd optiuni care pot fi valorificate pentru a obtine
un design mai reusit al ansamblului fatadd — firmda —  vitrind.

Vitrinele-geamuri trebuie sa reflecte atmosfera magazinului dintr-0 privire. Este
important ca acestea sa prezinte produsele din magazin, sa fie actualizate regulat, sa fie curate
si amenajate Tn mod estetic.

5.3. Ambianta Magazinului

Definitie : este o componentd majora a imagini magazinului si poate fi definita
ca efectul senzorial al designului sdu.
- designul exterior : fatada, firma, vitrinele, accesul in magazin;
- designul interior : pereti, pardoseli, tava, iluminare.

Elementele unui magazin:

a. fatada : in linie dreaptd, 1n unghi, in arcada;

b. firma sau emblema : poate fi luminata sau neluminata si se amplaseaza de regula
deasupra ferestrelor pentru a atrage atentia clientilor care trec strada;

c. vitrina : este importanta pentru a atrage clientul sa intre in magazin prima oara;

d. accesul Tn magazin: numarul de intrari depinde de marimea magazinului. De
reguld magazinele mici au o singura intrare $i una prin spate pentru aprovizionare. De
exemplu autoservirile au de regula doua intrari. Magazinele mari au mai multe intrari
amplasate pe toate laturile magazinului, usile sunt rabatabile, cu celula fotoelectricd, cu
podea de aer impotriva prafului.

e. peretii interiori : au rolul de a departaja zonele de vanzare de zonele auxiliare;

f. pardoseala: trebuie sa reziste la traficul intens al clientilor, sa nu prezinte
obstacole pentru clienti §i personalul magazinului;

g. plafonul: contribuie la atmosfera unei incaperi, ascunde instalatia electrica,
conductele sanitare si alte elemente de infrastructura. Un plafon jos poate crea 0 mai mare
atmosferd de intimitate in magazin. Un plafon inalt poate crea o ambianta spatioasa, dar
apreciata de clienti ca rece.

h. iluminatul: atrage atentia trecatorilor si ajutd la examinarea marfurilor din
magazin. [luminatul poate fi incandescent, care ajuta la determinarea adevaratelor culori ale
produselor sau lumina fluorescenta si lumina de vapori metalici utilizate la iluminatul de
fond. Tipul de iluminat depinde de imaginea dorita si de volumul alocat iluminarii.
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5.4. Elementele unei vitrine atractive

Culoarea este probabil prima pe care o remarcd un cumpdaritor. In alegerea unei
scheme a culorilor este nevoie de o analizd aprofundatd. Repetarea acestora pe fundalul
vitrinei va fixa schema culorilor in constiinta cumparatorilor.

[luminarea ofera stralucire, dispozitie si cdldurd. Nivelul la care se face iluminarea
trebuie sa fie adecvat.

Compozitia. La amenajarea unei vitrine, echilibrul si simetria trebuie luate in
considerare In primul rand. Atentia trebuie focalizatd asupra produselor expuse. Cele mai
importante elemente ale compozitiei unei vitrine reusite includ:

. linia: folosirea unor elemente care sd incadreze marfa sau sd indrepte atentia asupra
ei;

. scala: folosirea suporturilor mai mici sau mai mari pentru a evidentia marfa;

. impresia teatrald: crearea unui ansamblu teatral cu pozitionarea produselor in centrul
scenel;

. umorul: crearea unei scene vesele;

. realismul: crearea unei scene reale de viata,

. repetitia: multiplicarea unui element pe intreaga vitrina;

. socul: folosirea unui element total neasteptat.

Accesul in magazin. Locul din apropierea intrdrii in magazin este, de cele mai multe
ori, greu de controlat, putdnd influenta pozitiv sau negativ experienta clientilor. Dacd zona
este prea goald, clientii se vor simti expusi si nu vor intra in magazin. Daca este prea
aglomeratd, va fi la fel de dificil, deoarece clientii vor intampina greutdti in a intra in
magazin.

5.5. Raioanele magazinului

5.5.1. Amplasarea raioanelor magazinului

Amplasarea raioanelor are la baza ideea cd nu orice spatiu din magazin are aceeasi
valoare comerciald. Aceasta descreste pe masurd ce distanta fatd de intrarea principald se
mareste. Articolele expuse in zonele cele mai valoroase vor aduce un venit suplimentar,
justificandu-si costul mai ridicat. Principiile de baza ale amplasarii raioanelor sunt:

. A se evita alaturarea raioanelor pe care clientii le viziteaza foarte frecvent;

. A se evita alaturarea raioanelor pe care clientii le viziteaza foarte rar;

. A se tine cont de fluxul de circulatie dominant, deoarece se intdmpla destul de rar ca
un cumpardtor sd se Intoarca din drumul sau;

. A se amplasa raioanele in asa fel incat clientii sa-si efectueze cu usurinta
cumparaturile.

In amplasarea raioanelor trebuie si se tini cont de comportamentul consumatorilor,
urmatoarele aspecte fiind de o importantd majora:

. Cei mai multi dintre clienti incep sa viziteze sala comerciald din partea dreaptd a
intrarii Tn magazin si se deplaseaza in sens invers acelor de ceasornic;
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. Culoarele vor fi cat mai lungi, dupd statistici 25% dintre clienti parcurg toata
suprafata de vanzare In magazinele cu gondole continue si doar 5% din cele cu culoarele
transversale;

. La dreapta intrarii in magazin se vor plasa produsele de mobila, textilele,
electrocasnicele, iar la stinga — produsele alimentare si produsele de apel, avand in vedere
tendinta consumatorului de a se Intoarce spre dreapta la intrarea in magazin;

. Articolele de consum curent trebuie sa fie dispersate pe diverse culoare, pentru a face
clientul sa circule cat mai mult posibil;

. Langa produsele de apel (oferte speciale) vor fi expuse produse complementare, de
intrebare mai putin curenta si mai putin premeditate;

. Produsele care satisfac aceleasi necesitati vor fi amplasate in apropiere unele fata de
altele.

Amplasarea raioanelor rezultid, cel mai adesea, dintr-un compromis intre doua
elemente: obiectivele comerciale constand n a-1 face pe client sa circule prin fata a cat mai
multe raioane fara a-i da impresia unui circuit impus si existenta restrictiilor tehnice ale
cladirii (forma, coloane, intréri, camere frigorifice etc.).

5.5.2. Dimensionarea raioanelor magazinului

Dimensionarea raioanelor unui magazin se face prin stabilirea spatiului de vanzare
acordat fiecaruia dintre acestea sau familiei de produse, prin utilizarea cifrei de afaceri
previzionatd a magazinului. De exemplu, daca prognoza vanzarilor camasilor pentru barbati
este de 10% din totalul vanzarilor, atunci pentru camasi va fi alocatd o suprafatd comerciala
de 10% din total.

Aceastd evaluare initiald va fi modificata ulterior in functie de urmatorii factori:

. Profitabilitatea produsului. Regula de baza presupune madrirea suprafetei articolelor si
familiilor de produse care au o profitabilitate mai mare pe unitate de produs;

. Formele de expunere si vanzare. De exemplu, aceleasi camasi pot fi expuse pe rafturi,
in stare ambalata sau atarnate pe cuiere;

. Sezonalitatea si ciclul de viatd al produsului. In perioadele de crestere a vanzarilor
suprafata va creste si viceversa,

. Stimularea reciproca a vanzarilor este legatd de vecinatatea unor produse, de exemplu

biciclete — costume sportive — adidasi.

Avand in vedere ca spatiul de vanzare pe care il are la dispozitie comerciantul este
limitat, problema cea mai dificila este alcatuirea linearului de vanzare. Linearul de vanzare
este unitatea de masura utilizata de specialistii in merchandising pentru a evalua lungimea
spatiului ocupat 1n cadrul suprafetei comerciale de anumite produse, categorii de produse sau
marci.

Exista doud modalitati de evaluare a acestei lungimi:

. Linearul la sol, adica lungimea acelei parti a mobilierului atribuite unei categorii de
produse, unui produs sau unei marci;
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. Linearul dezvoltat, adica lungimea totald a suprafetei ocupate de o marca, un produs

sau o categoriec de produse ce beneficiazd de o amplasare pe mai multe niveluri ale
mobilierului de expunere.

5.5.3. Fluxul clientilor in sala de vinzare

In functie de numarul randurilor de mobilier comercial (gondole, rafturi), fluxul
clientilor va fi orientat astfel incat punctul de plecare sa corespunda intotdeauna cu punctul de
sosire. Numarul randurilor de gondole in mijlocul suprafetei de vanzare trebuie sa fie impar,
astfel incat punctul final al fluxului clientilor sé fie iesirea din magazin.

Circulatia se asigurd prin proiectarea unor culoare a caror latime trebuie sa
corespunda conditiilor antropometrice ale clientilor aflati in diferite ipostaze:

. Miscarea printre randurile de marf;
. Stationarea intr-un anumit loc, in vederea alegerii unei marfi;
. Asteptarea pentru plata cumparaturilor la casa.

La proiectarea cdilor de circulatie dintr-un magazin trebuie sa se respecte urmatoarele cerinte:

. Pentru stabilirea latimii coridoarelor de circulatie si a spatiilor de stationare, calculul
va porni de la frecventa maxima a vizitatorilor (in perioadele si orele de varf ale activitatii
magazinului).

. Caile principale de circulatie vor fi proiectate in linie dreapta, pastrand litimea de
trecere pe tot parcursul salii de vanzare si inlesnind clientului drumul cel mai scurt spre
diferitele raioane de vanzare.

. Coridoarele destinate efectuarii cumpdaraturilor trebuie sa fie dispuse perpendicular pe
caile principale de circulatie, pentru a asigura clientilor accesul nestanjenit la marfa dorita.
. Spatiile destinate activitatilor la standurile de vanzare (cu tejghea) si in fata caselor de

marcat nu trebuie sd se intersecteze cu cdile principale de circulatie si de efectuare a
cumpardaturilor.

. Latimea cailor destinate efectudrii cumparaturilor este dependentd si de inaltimea
mobilierului comercial, recomandandu-se in acest sens ca latimea caii de cumparare sa fie
egala cu inaltimea raftului de marfuri.

. Daca marile lungimi ale gondolelor sunt indicate pentru vanzarea marfurilor
alimentare, in comertul cu marfuri nealimentare ele devin inacceptabile, pentru ca amplifica
monotonia; prin Intreruperea acestor lungimi se creeaza zona de ,,promenada” si de
stabilizare a clientului n interiorul raionului.

5.6. Amplasarea mobilierului pe suprafata de vanzare

In functie de obiectivele amenajarii, de sortiment si de zona de atractie a magazinului,
merchandiserul urmeaza sa decida asupra modului de dispunere a mobilierului. Exista patru
mari stiluri de dispunere:

. Amenajarea dreapta in grild. Aceasta metoda de amenajare a mobilierului lasd multa
libertate clientului, cu conditia sd delimiteze cu precizie diferitele raioane, si permite o buna
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comparare a produselor intre ele. Clientul are multe posibilitati de a-si alege drumul la fiecare
nod de circulatie. In consecinti, existd foarte putine sanse ca el si urmeze un traseu impus sau
sd vada tot linearul, deci toate produsele din magazin. O astfel de dispunere nu poate sa
rentabilizeze in mod armonios suprafata magazinului (figura 5.13).

. Amenajarea cu circulatie aspiratd. Aceastd amenajare 1i impune clientelei un sens
relativ obligatoriu. Ea permite o vizualizare usoara a mai multor gondole dintr-o data si deci a
unor produse de natura diferitd. In concluzie, ea este deosebit de bine adaptati prezentirii de
produse care se cumpdra din impuls. Dupd cum se stie, acest gen de produse nu atrage
premeditat clientela, intentia de cumpdrare aparand dintr-o datd, sub impulsul atractivitatii
(figura 5.12).

. Amenajarea oblicd. Aceastd metoda de amenajare a mobilierului imbind amenajarea
in grilda si amenajarea cu circulatie aspiratd. Metoda respectivd impune un anumit sens de
circulatie, dar nu permite compararea produselor de la gondola la gondola si chiar de la linear
de gondold la linear de gondola. Ea 1i impune deci merchandiserului sd-si amenajeze
raioanele pe latura gondolei, ceea ce poate sa fie un inconvenient major pentru raioanele mari
(figura 5.13).

. Amenajarea liberd. Amenajarea liberd utilizeaza un mobilier de prezentare specific
fiecdrui raion, ceea ce inseamnd ca o astfel de amenajare nu poate sd fie usor modificata si
costa bani. Ea conferd magazinului un anumit grad de diversitate. Clientul nu are impresia ca
ar fi intr-un singur magazin, el trece din raion in raion si de fiecare data gaseste o ambianta
diferita, deosebit de bine adaptata produsului prezentat (figura 5.14).
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Figura 5.11. Amenajarea dreapti in grila Figura 5. 12, Amenajarea cu circulatie

aspirati

SIS

Figura 5.13. Amenajarca oblica Figura 5. 14. Amenajarea libera

Amenajarea In ansamblu a unui magazin depinde de mai multi factori, printre care:
volumul si asortimentul marfurilor, tipul si dimensiunile mobilierului utilizat, obiceiurile de
cumpdrarea ale clientilor si nu in ultimul rand amplasarea magazinului.
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La proiectarea noilor magazine sau la remodelarea celor existente, se urmareste
crearea unei ambiante placute pentru clienti, dezvoltarea conditiilor pentru deservirea
cumpdratorilor la cel mai Tnalt nivel si desigur sporirea vanzarilor, un rezultat spre care tind
toti antreprenorii de succes din sfera comertului.

5.7. Amplasarea produselor pe rafturi
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Figura 5.16. Prezentarea pe orizontali
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Figura 3.19. Prezentarea in fereastri
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6. Realizarea Vanzarii

6. Realizarea vanzarii

6.1. Clasificarea formelor de vanzare

Forma de vanzare desemneaza un complex de activitati, mijloace si solutii
organizatorice si tehnologice privind desfacerea marfurilor de catre organisme specializate
n activitatea comerciala, indiferent de raporturile economice sau juridice in care s-ar afla cu
producatori, intermediari sau comercianti.

Tntreprinderile folosesc o mare diversitate de solutii practice prin care produsele
ajung la client. Ele sunt cunoscute, generic, ca forme de vanzare. Clasificarea lor se face
dupa o multitudine de criterii considerate independent sau impreuna. Cele mai cunoscute
sunt:

locul in care se deruleaza vanzarea;

natura produselor vandute;

tipul clientelei;

metodele folosite pentru realizarea vanzarii,
modalitatile de plata;

modul n care produsul ajunge la client;
marimea lotului de produse vandute;

modul si momentul stabilirii pretului;
natura si rolul intermediarilor.

VVVVVVVYVYY

QD
L

Dupa locul n care se desfasoard, vanzarea se poate realiza:
n unitatea de desfacere (clientul se deplaseaza spre vanzator)
- magazin

- depozit

- camera de mostre

- punct de vanzare (chiosc, toneta).

- la client (vanzatorul se deplaseaza la client)
- la domiciliu
- in cadrul unor reuniuni de vanzare
- Tn intreprinderea clientului.

- pe teren neutru (vanzatorul si clientul vin unul spre celalalt)
- Tn cadrul unor targuri, expozitii, saloane;

- locuri speciale pentru demonstratii si vanzare (show-room)
- case de licitatie
- burse de marfuri
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- Tn zone cu concentrari temporare de consumatori (stadioane, manifestari
culturale, sali de cinema sau spectacol)

- in mijloace de transport (trenuri, avioane, nave).

b) Dupa natura produselor vandute exista forme specifice pentru:
- produse alimentare / nealimentare / alimentatie publica;
produse de folosinta curenta / periodica / rara
bunuri de consum / de folosinta productiva
produse de marca / “no name”
produse simple / de tehnicitate ridicata
produse de “masa” / de lux
7. bunuri neproblematice / problematice
8. produse (preparate) care se consuma pe loc / care se consuma acasa (in afara
unitatii)
9. produse ambalate / vrac
10. marfuri de bursa / alte marfuri.

C) Dupa tipul clientelei:

- consumatori individuali / intreprinderi
- femei / barbati / copii

- copii / tineri / maturi / varstnici

- din mediul urban / rural

d) Dupa metoda folosita:

- vanzare de contact (vanzatorul si clientul se intalnesc): in magazin (traditional
/ cu autoservire / cu alegere libera); la client (prin reprezentant care livreaza produsul / prin
reprezentant care ia comanda).

- vanzare la distanta (vanzatorul si clientul nu se ntélnesc): prin telefon,
televanzare prin ordinator (sau alte sisteme echivalente), prin corespondenta (pe baza
catalogului), la burse de marfuri.

- vanzarea prin automate comerciale : pentru tigari, ziare, bauturi, dulciuri si
alte produse (mici) preambalate.

e) Dupa modalitatea de plata:

- vanzarea cu plata pe loc (in momentul livrarii), cu numerar

- vanzarea cu plata pe loc prin cec

- vanzarea cu plata pe loc cu carte de credit

- vanzarea cu plata la termen, prin banca

- vanzarea cu plata in rate

- vanzarea cu plata dupa o perioada de proba

- vanzarea cu plata prin compensare sau in natura (cu alte bunuri).

f) Dupa modul in care produsul ajunge la client:
- cu ridicarea produselor de catre client si transportul pe cheltuiala acestuia;
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- produsul nu ajunge la primul cumparator, el este cumparat in vederea
revanzarii si  este pastrat la furnizor (cazul comerciantilor en gros fara depozite sau al
operatiunilor de bursa).
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9) Dupa cantitatea vanduta (la o livrare) :
- vanzarea cu amanuntul, Tn cantitati mici (en detail), catre populatie sau firme;
- vanzarea ridicata, in cantitati mari (en gros), catre alte intreprinderi.

h) Dupa modul si momentul de stabilire al prezului :

- pretul este stabilit anterior si afisat (nu se negociaza);

- pretul este stabilit prin negociere chiar in timpul vanzarii;

- pretul este stabilit prin licitatie (dupa metoda ‘adjudecat pentru cine ofera mai

)] Dupa felul si rolul intermediarilor Tn procesul de vanzare :

- vanzarea prin personalul specializat al ofertantului (vanzator, ospatar,
distribuitor);

- vanzarea prin intermediul unor institutii specializate (burse de marfuri, case
de licitatii, agentii)

- vanzarea cu ajutorul altor intermediare, persone fizice sau juridice (agenti,
comisionari, curieri comercianti specializati).

Tn cadrul comertului cu améanuntul, literatura de specialitate delimiteaza mai multe
criterii de clasificare a formelor de vanzare, dintre care mentionam:

1. in raport cu functia esentiala a distributiei se disting:

e vanzari de contact, bazate pe contactul personal intre vanzator si clientul sau :
vanzarea personala in magazinul traditional, vénzarea prin reprezentant,
vanzarea directa la domiciliu, vanzarea prin comertul mobil, vanzarea la
stand, vanzarea prin telefon.

e vanzari impersonale, caracterizate prin absenta contactului personal intre
vanzator si - client: vanzarea vizuala (incluzand vanzarea pe baza de mostre,
libera alegere, autoservirea), vanzarea prin automate si vanzarea la distanta
(prin corespondenta si prin posta).

2. in functie de tipul retelei de unitati in care se realizeaza vanzarea
marfurilor si metodele utilizate in procesul de vanzare :

. n cadrul comerului stabil: vanzare clasica, vanzare in sistemul liber-service-
ului, vanzare prin intermediul retelei de automate ;
. n cadrul comerzului mobil : vanzarea ambulanta si vanzarea in cadrul pietelor

si targurilor, utilizandu-se mijloace si utilaje specifice (furgonete, autofurgonete, autobuze
magazin, autobaruri, tonete fixe sau mobile, chioscuri, mobile etc.) ;
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" in cadrul comergului fara magazine : vénzari traditionale fara magazin

(vanzarea la domiciliu, vanzarea prin corespondenta si pe baza de catalog) si vanzarea
electronica (vanzare directa, generata de publicitatea televizata, vanzarea prin videotext,
vanzarea prin televiziune cablata).

6.2. Caracterizarea formelor de vanzare
FORMELE DE VANZARE :

a) Vanzarea clasica

b) Vanzarea asistata (libera alegere)
c) Vanzarea prin autoservire

d) Vanzarea prin automate comerciale
e) Vanzarea cu preturi discount

f) Véanzarea prin posta

g) Vanzarea prin catalog

h) Vanzarea la domiciliu

i) Vanzarea prin telefon

J) Vanzarea pe credit

k) Televanzarea

a) Vanzarea clasica

Practicata in mod curent in cadrul unitatilor comerciale cu amanuntul, vanzarea
traditionala se caracterizeaza prin servirea clientilor in mod direct de catre personalul
comercial Tn cadrul sélii de vanzare. Avantajul acestei forme 1l constituie faptul ca marfurile
sunt puse in valoare prin decor, ambianta si prin modalitatea de etalare utilizata. De
asemenea sunt valorificate aspectele calitative ale marfii si personalizate serviciile oferite.

Un rol major in ceea ce priveste eficientizarea acestei tehnici de vanzare revine
personalului comercial a carui contributie n fidelizarea clientilor este majora.

b) Vanzarea asistata (libera alegere)

Principala particularitate a acestei tehnici de vanzare consta in faptul ca Tmbina
circulatia libera a clientilor in spatiul comercial in cadrul caruia expunerea marfurilor este
deschisa, cu prezenta vanzatorului caruia 1i revin sarcinile de supravaghere, incasare a
contravalorii marfurilor si ambalare a acestora.

Tn cadrul acestei forme de vanzare vanzatorii au rolul de consultanti, iar plata
marfurilor se poate face fie direct la vanzator, fie la aparatul de casa pe baza bonului de
vanzare.

Ea se realizeaza prin expunerea libera a marfurilor, astfel cumparatorii sa aiba
posibilitatea de a vedea si alege nemijlocit marfurile care il intereseaza.

¢) Vanzarea prin autoservire
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Opusa véanzarii traditionale cu vanzatori si liberei alegeri, vanzarea cu autoservire se
caracterizeaza prin faptul ca toate fazele actului de vanzare (intampinarea clientului,
prezentarea produsului, argumentarea, efectuarea de véanzari complementare si chiar
transportul marfurilor la domiciliu) se realizeaza fara vanzator.

Dintre caracteristicile vanzarii cu autoservire mentionam :

- circulatia libera a clientilor in cadrul spatiului de vanzare ;

- etalarea marfurilor pe rafturi accesibile clientilor realizandu-se astfel o
vanzare vizuala ;

- efectuarea platii tuturor cumparaturilor printr-o singura operatie la casele de
marcat amplasate la iesirea din magazin (raion) ;

- absenta vanzatorilor, precum si a meselor de prezentare traditionala ;

- importanta acordata modului de ambalare a produselor, vanzarilor
promotionale si reclamelor, reinnoite cel putin o data pe saptamana ;

- gruparea articolelor inrudite din punct de vedere al gradului de utilizare.

*
*

* *
* 4k

Alaturi de vanzarea pe baza de mostre si libera alegere, vanzarea cu autoservire face
parte din categoria vanzarilor vizuale, fapt ce necesita acordarea unei atentii deosebite din
partea furnizorilor conditionarii produselor lor, precum si formelor si culorilor astfel incat sa
se asigure o cat mai optima percepere a produselor de catre consumatori.

Strans legata de primul tip de magazin care a utilizat-o (supermagazinul),
autoservirea prezinta urmatoarele avantaje majore pentru clienti :

- selectarea libera a marfurilor fara sa existe constrangeri din partea vanzatorului,
clientii avand posibilitatea sa compare nestingheriti preturile si eventual sa revina asupra
deciziei de cumparare a articolelor selectate ;

- prin vizualizarea marfurilor Tn cadrul raioanelor pe masura Tnaintarii
consumatorilor in spatiul de vanzare pot fi sugerate in mod simplu produsele necesare
acestora ;

- economisirea timpului clientilor.

Din punct de vedere al firmei comerciale ce utilizeaza autoservirea, ca principal
avantaj se distinge sporirea cifrei de afaceri, Tndeosebi datorita cresterii volumului
cumparaturilor de implus, dar si a practicarii unor preturi inferioare in raport cu cele
practicate de comerciantii traditionali.

d) Vanzarea prin automate comerciale

Caracteristicile acestei tehnici de vanzare aparute in S.U.A. la sfarsitul mileniului
trecut, sunt urmatoarele :

- absenta interventiei umane cu exceptia reaprovizionarilor periodice si
ridicarii sumelor incasate ;

- amplasarea in locuri cu trafic intens sau in locuri unde nu se pot amenaja
magazine, precum institutii de Tnvatamant, gari, cinematografe etc. ;

- functionarea non-stop a aparatului.

e) Vanzarea cu preturi discount
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Aparuta in 1950 in S.U.A., vanzarea cu preturi discount se caracterizeaza prin
comercializarea produselor, in general de marca, la preturi inferioare celor practicate de
catre magazinele universale.

Serviciile furnizate catre clienti de magazinele care comercializeaza produse la pret
redus sunt minimale, manifestandu-se insa tendinta de Tmbunatatire a acestora ca urmare a
sporirii competitiei Tntre unitatile de tip discount. Asemenea servicii privesc in egala masura
aspecte legate de perfectionarea decorului, acceptarea cartilor de credit sau extinderea retelei
n zonele suburbane.
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f) Vanzarea prin posti
Prin intermediul acestei forme de vanzare detailistii solicita clientilor efectuarea de
comenzi prin postd. Tn acest sens, elementele de bazi utilizate sunt plicul, scrisoarea,
pliantul sau prospectul, bonul de comanda, cu sau fara plic de raspuns si eventual alte
elemente suplimentare sau esantioane.
Princilalele avantaje ale vanzarii prin posta sunt urmatoarele :
- poate fi aplicata in numeroase situatii si se poate combina cu alte mijloace
de comunicare ;
- eficienta sa se poate evalua fara dificultate, majoritatea raspunsurilor la o
trimitere postala obtinandu-se Tn 3 saptaméni dupa emiterea ei ;
- contribuie la Tmbunatatirea fisierelor intreprinderii cu privire la evidenta
clientelei efective si potentiale.

g) Vanzarea prin catalog

Tn cadrul acestei forme de vanzare partile implicate se afla in legatura numai prin
intermediul catalogului.

Catalogul reprezinta cea mai complexa forma de vénzare prin corespondenta,
succesul sau fiind strans legat de capacitatea intreprinderii de a gestiona fisierele, controla
stocurile, elabora sortimentul si intretine imaginea sa. Obiectivul acestei tehnici consta nu
numai in satisfacerea cererii, dar si in crearea nevoii de consum.

In general, firmele specializate in aceasti metoda de vénzare utilizeaza posta si
vanzarea unor reviste pentru difuzarea cataloagelor, dar opereaza si cu fisiere importante ce
includ numeroase adrese.

Dintre factorii care contribuie la succesul cataloagelor de vanzare prin corespondenta
se detaseaza :

- factorii socio-economici : ponderea femeilor in populatia activa si ponderea
veniturilor disponibile ;

- factorii externi : utilizarea cartii de credit, existenta fisierelor ;

- factori concurenyiali : programul de functionare al magazinelor, dezamagirea fata
de produsele si serviciile oferite de magazine, dificultati de parcare mai ales in cazul
magazinelor situate in centrele oraselor.

Desi vanzarea prin catalog permite comercializarea a numeroase produse alimentare
(conserve de lux, vinuri fine, produse regionale) si nealimentare, oferta este limitata datorita
greutatii, volumului, nivelului tehnic si chiar pretului marfurilor.
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h) Vanzarea la domiciliu
Aparitia acestor forme de vanzare si n acelasi timp a tehnici merketingului direct s-a
datorat n principal urmatoarelor cauze :

- noile stiluri de viata ce au determinat consumatorul sa considere interesanta
efectuarea anumitor cumparaturi acasa ;

- interferenta metodelor de vanzare prin corespondenta cu demersurile la domiciliu ;

- interesul aratat indeosebi de femei fata de aceste noi forme de vanzare, cum ar fi
vanzarea prin reuniuni, private de caracterul comercial, mai ales pentru produsele de
ntretinere, produsele electrocasnice, ca si pentru produsele de infrumusetare.

Daca la inceputul secolului vénzarea la domiciliu se limita la céteva societati,
precum Singer sau Electrolux, in prezent, ea acopera o gama foarte ampla de produse, cele
mai importante sectoare fiind automobilele, enciclopedii, articolele de uz casnic, accesoriile
pentru locuinta, asigurarile si produsele cosmetice.

Exista mai multe modalitati de vanzare la domiciliu si anume :

- vanzarea prin reuniuni
- vanzarea din « usa n usa »

Dintre criticile mai des enuntate in ceea ce priveste vanzarea la domiciliu, se
detaseaza:

- exista adesea promisiunea unor cadouri pe care angajatii evita sa le mai ofere daca
nu obtin o comanda ;

- se reproseaza vanzarilor prin reuniuni ca manipueaza decizia invitatiilor prin
influenta grupului.

Vanzarea la domiciliu necesita pregatire, capacitate de convingere si mai ales
seriozitate Tn prezentarea produselor si incheierea afacerii.

1) Vanzarea prin telefon
In prezent, vanzarea prin telefon a carei cerinti fundamentali o reprezinta
capacitatea de convingere a vanzatorului si-a largit campul de aplicare, cele mai active firme
n acest tip de vanzare fiind cele de investitii si vanzari n sistem discount la distanta.
Una dintre formele speciale de vanzari prin telefon este cea a unor mari magazine
generale care primesc comenzi ca urmare a publicarii ofertelor in ziarele locale.

j) Vanzarea pe credit

Este o tehnica de vénzare in cadrul careia plata marfii este efectuata in mod
fractionat la anumite date prestabilite, ulterioare vanzarii. Tn general, plata se face printr-un
virament initial urmat de plati fractionate si esalonate pe un anumit numar de luni, aceasta
tehnica fiind cunoscuta sub denumirea de vanzare in rate.

Vénzarea pe credit prezinta avantaje pentru ambele parti implicate in tranzactie :
pentru cumparator reprezinta singura forma de achizitionare a unor produse de valori
ridicate, iar comerciantului Ti ofera posibilitatea dezvoltarii vanzarilor si clientelei sale.
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k) Televanzarea

Unul dintre efectele progresului electronicii Tn intreaga lume I-a constituit extinderea
utilizarii televizoarelor de catre firme pentru prezentarea produselor si favorizarea
cumpararii lor. Aceasta forma de vanzare a gasit un ecou favorabil Tndeosebi in randul
clientelei feminine cu venituri mari care adesea achizitioneaza din impuls comandand prin
telefon sau minitel, plata facandu-se prin carti de credit.

Principalele forme ale vénzarii electronice sunt vénzarile directe de publicitate
televizata, vanzarea prin videotext si vanzarea prin televiziune cablata. Tn prezent, datorita
dezvoltarii minitelului care a implicat categorii de clienti cu putere de cumparare ridicata s-a
dezvoltat 0 noua forma de vanzare electronica : supermarketul la domiciliu.

6.3. Cele mai importante procese si etape de vanzare

Un proces de vanzare este un sablon pentru atingerea obiectivelor de véanzare si
replicarea unui nivel dorit de performanta de catre reprezentantii de vanzari. Prezinta o serie
repetabila de pasi pe care un vanzator 1i face pentru a converti o perspectiva intr-o etapa
initiala intr-un client nou.

Fiecare pas intr-un proces de vanzare poate consta din mai multe activitati de vanzare
separate.

Acestea fiind spuse, putem spune ca un proces eficient de vanzare este:

e Orientat citre client : cumpdrdtorii sunt mai instruiti, mai bine informati si au
optiuni mai extinse decat in trecut. Companiile inteligente 1si aliniazd procesele de
vanzare cu aceastd noud realitate.

e Este clar definit : Pentru a fi eficiente, toate partile interesate trebuie sa inteleaga
bine fiecare etapa si element al procesului de vanzare.

e Este replicabil : fiecare reprezentant trebuie sd poatd reproduce toate etapele
procesului de vanzare fara confuzie.

e Este previzibil : Fluxul si rezultatele asteptate in procesul de vanzari ar trebui sa
urmeze un model previzibil.

e Este orientat citre obiective : Un proces de vanzare se concentreazd pe
imbunatatirea abilitdtii dvs. de a Indeplini obiective specifice (de exemplu, stimularea
cresterii veniturilor, realizarea eficientei procesului etc.).

e Este masurabil : toate activitatile din procesul de vanzare trebuie sda fie
cuantificabile, astfel incat sa puteti masura succesul si sa va imbunatatiti.

e Este adaptabil : un proces de vanzare trebuie sa fie suficient de flexibil pentru a se
adapta la schimbadrile din climatul de afaceri, la integrarile tehnologice sau la
modificarile operatiunilor dvs. de vanzare.

Un proces bun de vanzare se aliniaza, de asemenea, cu calatoria de cumpdrare a
clientului tau ideal, 1n loc sd te concentrezi doar pe ceea ce are nevoie de vanzator.
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7. Intocmirea situatiei vanzarilor si raportarea acestora

7.1. Definirea si rolul documentelor

Primul procedeu si cel mai la indeméana, utilizat de orice stiintd este observarea
fenomenelor, proceselor, operatiunilor ce formeaza obiectul sau de studiu. Prin acest
procedeu se manifesta inceputul procesului de cunoastere. De abia pe urma se pot aplica alte
procedee ale metodei de cercetare.

Informatiile culese in urma observarii fenomenelor, proceselor, operatiunilor patrimoniale
are o importantd deosebit de mare si in consecintd, observarea se realizeaza dupa reguli si
norme precise, stabilite riguros in raport cu necesitatile practice ale intreprinderilor.

Informatiile culese in urma utilizarii procedeului observarii sunt cunoscute sub numele de
informatii primare. Modalitatea de culegere si consemnare a informatiilor primare referitoare
la fenomenele, procesele, operatiunile patrimoniale se bazeaza pe documentare. Aceasta
presupune consemnarea intr-un Tinscris a fenomenelor, proceselor si operatiunilor
patrimoniale.

In consecinta, prin lege este interzisa preluarea si prelucrarea informatiilor contabile altfel
decat pe baza de documente. In acest fel, documentele contabile au ajuns sa fie considerate
suporturile materiale ale contabilitatii, purtatorii de informatii contabile.

Formularele utilizate ca documente pot fi tipizate (standardizate) sau netipizate
(nestandardizate). Cele tipizate sunt suporturi de informatii in care continutul, forma si
formatul sunt prestabilite §i imprimate.

Continutul formularelor este determinat de informatiile pe care le contin. La randul lor
informatiile continute in formulare pot fi fixe, respectiv cele care au un caracter repetativ,
general si care se tiparesc anticipat pe toate exemplarele formularelor, si variabile, respectiv
cele specifice conditiilor in care se produc operatiunile patrimoniale in fiecare intreprindere
n parte.

Forma formularelor reprezinta gruparea si asezarea informatiilor fixe precum si a spatiilor
destinate completdrii ulterioare cu informatii variabile. Formatul formularelor reprezinta
madrimea suportului de hartie folositad n acest scop.

Formularele netipizate sunt suporturi de informatii la care continutul, forma si formatul
nu sunt prestabilite si nici imprimate anticipat, iar folosirea lor este ocazionala.

7.2. Clasificarea documentelor

Sistemul documentar in care sunt consemnate fapte, procese, operatiuni patrimoniale este
extrem de complex tocmai datorita varietdtii faptelor, proceselor si operatiunilor de acest tip.
De aceea studierea documentelor se face pornind de la clasificarea acestora dupd mai multe
criterii.

in documente informatiile sunt prezentate sub forma datelor cu ajutorul cifrelor, literelor,
semnelor conventionale.

Un prim criteriu de clasificare a documentelor este chiar continutul acestora, respectiv
datele pe care le furnizeaza, sau altfel spus, gradul de prelucrare a informatiilor continute de
documente. Dupa acest criteriu documentele se pot grupa in:
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a) documente primare sau justificative in care se consemneaza fapte, procese,
operatiuni patrimoniale la data si locul producerii lor; informatiile ce se regasesc
in aceasta categorie de documente sunt informatiile primare;

b) documente de prelucrare contabild prin care se prelucreazd (ordoneaza,
centralizeaza, sistematizeaza) informatiile preluate din documentele justificative.
Prelucrarea se face treaptd cu treaptd urmarindu-se anumite scopuri. Informatiile
ce se regasesc in aceasta categorie de documente sunt informatiile prelucrate si
derivate.

c) documente de sintezd contabild prin care se redau sintetic fapte, procese,
operatiuni care privesc un patrimoniu, pozitia financiara sau unele performante
obtinute de catre intreprinderi.

a) Documentele justificative

Operatiunile patrimoniale se consemneaza la data si locul desfasurarii lor in inscrisuri,
care n acest fel dobandesc calitatea de document justificativ.

Continutul documentelor justificative este reprezentat de denumire, numadr, data,
denumirea si sediul intreprinderii a carei patrimoniu este afectat de operatiune, partile care au
participat la operatiune, continutul operatiunii, persoanele responsabile etc.

Documentele justificative au 0 functie informationala si o functie gestionard. Functia
informationald presupune ca ele asigura datele de intrare in circuitul de prelucrare. Ele sunt,
in acelasi timp, si o baza pentru controlul operatiunilor patrimoniale individuale. Functia
gestionara presupune utilizarea documentelor justificative ca dovadd a infaptuirii
operatiunilor patrimoniale. Pe baza lor se stabilesc si se angajeaza raspunderi, drepturi si
obligatii patrimoniale.

La randul lor documentele justificative se grupeaza dupa mai multe criterii:

Dupa faza procesului economic din care se consemneaza faptele,
procesele sau operatiunile avem:

* documente de aprovizionare in care se consemneazd fapte, procese, operatiuni
privind intrdrile intr-o intreprindere, respectiv cumpdrdrile de bunuri, servicii, lucrari
necesare desfasurarii activitafii intreprinderii. Se regdsesc in aceastd categorie documente
cum ar fi: comanda, contractul economic, nota de receptie §i constatarea de diferente, avizul
de expeditie, factura, bonul de consignatie etc,

* documente de productie, respectiv cele in care se consemneazd fapte, procese,
operatiuni privind prelucrarea bunurilor pentru a se obtine produse, lucrari si servicii. In
aceastd categorie se includ: bonul de consum, fisa limita de consum, nota de predare produse,
raportul de productie;

* documente de desfacere, respectiv cele in care se consemneaza operatiuni privind
vanzarea bunurilor (serviciilor) realizate de catre intreprindere. Fac parte din aceasta
categorie: facturile, avizele de expeditie, dispozitiile de livrare;

* documente de personal, respectiv acele documente in care sunt consemnate
operatiuni privind angajarea si utilizarea fortei de munca. Se cuprind in aceastd categorie:
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contractele de munca, foile colective de prezenta, bonurile de lucru, statele de salarii, fisele
de evidenta a cdstigurilor,

* documente privind operatiunile monetare, respectiv cele in care se consemneaza
operatiuni de incasari si plati in numerar si prin bancd. Se regdsesc in aceastd categorie:
chitantele, dispozitiile de plata la casierie, ordinele de plata, extrasele de cont, cecurile.

b. In functie de destinatia lor documentele justificative pot fi:

* documente de dispozitie, adica acele inscrisuri in care se regasesc dispozifii de
executare a unor operatiuni;

* documente de executie, respectiv cele in care se confirma executarea anumitor
operatiuni,

* documente combinate in care se regasesc atat dispozitia cat si modul de executare al
operatiunilor.

c. In functie de locul intocmirii documentele pot fi:

* documente interne intocmite in interiorul intreprinderii;

* documente externe provenind din afara intreprinderii, dar care servesc inregistrarii
unor operatiuni in intreprindere.

d. In functie de numarul operatiunilor consemnate in documente, acestea pot fi:
* documente singulare care contin o singura operatiune;

* documente centralizate in care se cuprind mai multe operatiuni de acelasi fel.
e. In functie de sfera de aplicare documentele se pot grupa in:

* documente generale sau comune folosite in toate unitatile patrimoniale;

* documente speciale utilizate Th anumite ramuri sau sectoare de activitate.

f. In functie de forma de prezentare documentele, cum am mai artat, pot fi tipizate
sau netipizate.

g. In functie de regimul de tiparire si utilizare documentele pot fi:

* documente cu regim special tiparite si utilizate in conditii speciale de regula, sub
supravegherea si controlul organelor fiscale;

* documente cu reglementari exprese de tiparire, folosire si justificare (timbrele,
bonuri cantitati fixe de carburanti, certificatele medicale, autorizatiile etc.);

* documente cu regim uzual, nerestrictionat.

7.3. Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca documentele

Conditiile sunt necesare a fi indeplinite pentru ca documentele utilizate ca suport a
informatiei contabile angajeaza raspunderea celor care au efectuat operatiunile patrimoniale,
a celor care au dispus operatiuni patrimoniale, a celor care au controlat modul de desfasurare
a operatiunilor, dar si a celor ce au intocmit si inregistrat in contabilitate informatiile din
acestea.

Conditiile impuse documentelor pentru a capata caracterul de suport al informatiei
contabile se refera la:
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a) autenticitate care presupune utilizarea unor documente tipizate aprobate de catre
Ministerul Finantelor Publice in concordantd cu operatiunile ce urmeaza a se inregistra intre
ele.

Din acest punct de vedere, se urmareste ca in documente sd se regdseasca un
minimum de date cum ar fi:denumirea documentului, numarul de ordine al acestuia,
denumirea intreprinderii in care se intocmeste, data intocmirii, persoanele care au efectuat
operatiunea consemnata in document, persoanele ce au intocmit documentul, persoanele
care au verificat operatiunea §i documentul, semndturile tuturor acestora, precum g§i
descrierea cantitativa §i calitativa a operatiunii patrimoniale consemnate in document.

Tn documente nu se admit sterscturi sau corecturi care nu permit citirea informatiei
initiale. Eventualele erori se corecteaza prin tdierea cu o singurd linie §i inscrierea datelor
corecte cu semndtura celui care a efectuat corectura.

b) exactitatea care se judeca prin prisma concurentei dintre desfasurarea efectiva a
operatiunilor si modul cum acestea sunt reflectate in documente, dar si prin prisma
corectitudinii calculelor aritmetice. Inscrierea in documente cu buni stiintd a unor operatiuni
altfel decat acestea ce sau produs efectiv reprezintd o incalcare grava a legii si se pedepseste
ca atare.

c) legalitatea, respectiv principiul conform careia este necesar sd se respecte
prevederile tuturor actelor normative in vigoare atdt in ceea ce priveste operatiunile
patrimoniale cat si in ceea ce priveste Intocmirea documentelor in care acestea sunt
consemnate.

d) necesitatea sau oportunitatea care se judeca In raport cu utilitate si eficienta
operatiunilor patrimoniale desfasurate pentru intreprinderea al carui patrimoniu este afectat
prin aceste operatiuni.

7.4. Documentele specifice activitatii de vanzare

Operatiunile patrimoniale se consemneaza la data si locul desfasurarii lor in inscrisuri,
care in acest fel dobandesc calitatea de document justificativ. Deci, Tnscrisurile in care se
consemneaza operatiunile economio-financiare devin documente justificative. Ele servesc ca
dovada ca operatiunea consemnata a avut loc in conditiile prezentate in documente.

Verificarea documentelor se face sub aspectul respectarii conditiilor de forma si de
continut. In cadrul intreprinderi trebuie s existe nominalizate persoane cu atributii pe linia
verificarii documentelor. Acestea dupa ce se conving ca sunt indeplinite conditiile legale,
semneaza documentele pe care le-au verificat. Verificarea documentelor se face sub aspectul
formei (utilizarea formularelor corespunzatoare, completarea tuturor datelor necesare
inregistrarii operatiunii in contabilitate, existenta semndturilor si certificarilor necesare), al
calculelor aritmetice, al fondului (realitatea operatiunii, necesitatea si oportunitatea acesteia).

In continuare vom prezenta succint fiecare document in parte specific activitatii de
vanzare: avizul de Insotire a marfii, factura si factura fiscala, chitanta si chitanta fiscala,
bonul de comanda chitanta, fisa de magazie a formularelor cu regim special, dispozitia de
platd — Incasare catre casierie, registrul de casa,monetar, extras de cont.

A. Avizul de insotire al marfii
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Formular cu regim special de tiparire, inseriere si numerotare. Tiparit in blocuri cu cate
150 de file, formate din 50 de seturi a cate trei file, in culori diferite — albastru exemplarul 1,
rosu exemplarul 2 si verde exemplarul 3.

Acesta serveste ca:

* document de insotire al marfii pe timpul transportului;

* document ce sta la baza intocmirii facturii;

* dispozitie de transfer al valorilor materiale de la o gestiune 1a alta, dispersate teritorial,
ale aceleiasi unitati;

* document de primire in gestiunea cumparatorului sau in gestiunea primitoare din cadrul
aceleiasi unitati.

Se intocmeste in trei exemplare de catre unitdtile care nu au posibilitatea Intocmirii
facturii in momentul livrarii produselor, marfurilor sau altor valori materiale datoritd unor
conditii obiective si cu totul exceptionale, faicandu-se mentiunea “urmeaza factura”.

In cazul transferului de bunuri intre gestiunile aceleiasi unitati patrimoniale dispersate
teritorial, avizul de Tnsotire a marfii va purta mentiunea ,,fara factura”.

Se emite, pe masura livrarilor, de catre compartimentul desfacere, care semneaza pentru
intocmire. Pe avizul de insotire a marfii, emis pentru valori materiale trimise pentru
prelucrare la terti sau pentru vanzare in regim de consignatie, se face mentiunea ,,pentru
prelucrare la terti” sau ,,pentru vanzare in regim de consignatie”, dupa caz.

In celelalte situatii decat cele previzute mai sus se face mentiunea cauzei pentru care s-a
intocmit avizul de insotire a marfii si nu factura.

Circula la furnizor:

- la delegatul unitatii care face transportul sau al clientului, pentru semnare de predare
(exemplarul 1);

- la compartimentul desfacere, pentru inregistrarea cantitatilor livrate in evidentele
acestuia i pentru Intocmirea facturii (exemplarele 2 si 3);

- la compartimentul financiar — contabil, atasat la factura (exemplarul3).

Circula la cumparator:

* la magazie, pentru incasare 1n gestiune a produselor, marfurilor sau altor valori
materiale primite dupa efectuarea receptiei de catre comisia de receptie si dupa consemnarea
rezultatelor (exemplarul 1);

* la compartimentul aprovizionare, pentru inregistrarea cantitdtilor aprovizionate in
evidenta acestuia (exemplarul 1);

* la compartimentul financiar- contabil, pentru inregistrarea in contabilitatea sintetica si
analiticd, atasat la factura (exemplarul 1).

In cazul valorilor materiale prelucrate la terti, pe exemplarul respectiv se face mentiunea
,din prelucrare la terti”.

Se arhiveaza la furnizor: la compartimentul desfacere (exemplarul 2), iar la
compartimentul financiar-contabil, atasat la exemplarul 3 al facturii (exemplarul3); si la
cumparator la compartimentul financiar-contabil, atasat la exemplarul 1 al facturii
(exemplarull).
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B. Factura fiscala si factura

Formular cu regim special de inseriere si de numerotare. Tiparit in blocuri cu cate 150 de
file, formate din 50 de seturi a cate trei file, in culori diferite — albastru exemplarul 1, rosu
exemplarul 2 si verde exemplarul 3.

Serveste ca:

* document pe baza caruia se intocmeste instrumentul de decontare a produselor si
marfurilor livrate, a lucrarilor executate sau a serviciilor prestate;

* document de Tnsotire a marfii pe timpul transportului;

* document justificativ de inregistrare in contabilitatea furnizorului si a cumparatorului.

Se intocmeste manual sau cu ajutorul tehnicii de calcul, in trei exemplare, la livrarea
produselor si a marfurilor, la executarea lucrarilor si prestarea serviciilor, de catre
compartimentul desfacere sau alt compartiment desemnat pe baza dispozitiei de livrare, a
avizului de insotire a marfii sau a altor documente tipizate care atesta executarea lucrarilor si
prestarea serviciilor si se semneaza de compartimentul emitent.

Atunci cand factura nu se poate intocmi Tn momentul livrarii, datoritd unor conditii
obiective si cu totul exceptionale produsele si marfurile livrate sunt insofite pe timpul
transportului de avizul de insotire a marfii. In vederea corelarii documentelor de livrare
numarul si data avizului de insotire a marfii, se scriu in formularul de factura.

Factura fiscali se intocmeste numai de citre platitorii de T.V.A. In facturd bunurile,
lucrarile executate sau serviciile prestate se scriu in coloana 1, grupate pe cote de T.V.A.

Factura se intocmeste de catre unitatile patrimoniale neplatitoare de T.V.A.

Circula la furnizor:

- la compartimentul la care se efectueazd operatiunea de control financiar preventiv
pentru acordarea vizei (toate exemplarele); viza de control financiar-preventiv se
acorda numai pe exemplarul 3;

- la persoanele autorizate sa dispuna incasari in contul de banca al unitatii;

- la compartimentul desfacere in vederea inregistrarii de evidente operative si pentru
eventualele reclamatii ale clientilor (exemplarul 2 al facturii la care se anexeaza
dispozitia de livrare);

- la compartimentul financiar — contabil, pentru finregistrarea in contabilitate
(exemplarul 3).

Circula la cumparator:

* compartimentul aprovizionare, pentru confirmarea operatiunii, avand atasat
exemplarul din avizul de insotire a marfii, care a insotit produsul sau marfa, daca este
cazul, inclusiv nota de receptie si constatare de diferente, in cazul in care marfa nu a
fost insotitd de factura pe timpul transportului (exemplarul 1);

* la compartimentul acte efectueaza operatiunea de control financiar preventiv pentru
acordarea vizei (exemplarul 1 Tmpreuna cu avizul de insotire a marfii inclusiv nota de
receptie si de constatare de diferente dupa caz);
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* la compartimentul financiar-contabil, pentru acceptarea pldtii precum si pentru
Tnregistrarea in contabilitate (exemplarul 1, impreuna cu avizul de insotire a marfii,
inclusiv nota de receptie si de constatare de diferente dupa caz).

Se arhiveaza la furnizor: la compartimentul desfacere (exemplarul 2), iar la
compartimentul financiar-contabil, (exemplarul 3); si la cumparator la compartimentul
financiar-contabil, (exemplarul 1).

C. Chitanta fiscala

Formular cu regim special de inseriere si de numerotare.
Se distribuie numai platitorilor de T.V.A.

Tiparit in carnete cu 100 de file.

Serveste ca.

* document justificativ privind cumpararea unor bunuri sau prestarea unor servicii, in
conditiile in care nu se intocmeste factura;

* document justificativ de inregistrare in contabilitate, atunci cand este insotita de Bonul
eliberat de la casa de marcat, Bonul de vanzare sau Chitanta si de ducere a T.V.A.

Se intocmeste in doud exemplare de catre vanzator. Eliberarea chitantei fiscale se face
dupa ce bunurile au fost achitate.

Chitanta fiscala nu inlocuieste Chitanta care se Intocmeste pentru incasarile in numerar la
casieria unitatii.

Chitanta fiscala nu se utilizeazd pentru utilizarea bunurilor en-gros, cdtre alte unitati
patrimoniale.

Circula la cumparator: pentru inregistrare in jurnalul pentru cumparari (exemplarul 1); la
furnizor, in cazul in care este scutit de obligatia emiterii facturii (exemplarul 2).

Se arhiveaza la cumparator: la compartimentul financiar-contabil, impreuna cu bonul de
la casa de marcat, bonul de vanzare sau chitanta eliberatd de vanzitor (exemplarul 1); la
furnizor sau la vanzator, dupa utilizarea completd a carnetului (exemplarul 2).

Chitanta

Formular cu regim special de tiparire si de numerotare.

Tiparit in carnete cu cate 100 de file.

Serveste ca.

* document justificativ pentru depunerea unei sume Tn numerar la casieria unitatii;

* document justificativ de Inregistrare in Registrul de casa si in contabilitate.

Se intocmeste in doud exemplare, pentru fiecare suma Incasatd, de catre casierul unitatii si
se semneaza de catre acesta pentru primirea sumei.

Circula la depunator (exemplarul 1, cu stampila unitatii). Exemplarul 2 ramane in carnet
fiind folosit ca document de verificare a operatiunilor efectuate in Registrul de casa.

Se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil, dupa utilizarea completa a carnetului
(exemplarul 2).
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D. Bon de predare, transfer, restituire

Formular tipizat fara regim special.
Format 1/2 A4, tiparit pe ambele fete, in blocuri a 100 de file.

1. Tn cazul utilizarii ca bon de predare a produselor finite la depozit.
Serveste ca:
- document de predare la magazie a produselor finite;
- document justificativ pentru incarcare Tn gestiune;
- document justificativ de Tnregistrare Tn evidenta magaziei si in contabilitate;
- sursa de date pentru urmarirea realizarii productiei;
- sursa de date pentru calculul si plata salariilor.

Se Tntocmeste Tn doua exemplare, pe masura predarii la magazie a produselor, de catre
sectie, atelier etc.

Daca operatiile de predare-primire a produselor nu pot fi suspendate in timpul
inventarierii magaziei de produse finite, comisia de inventariere trebuie sa inscrie pe
documentul respectiv mentiunea "primit in timpul inventarierii”.

Circula:

- la inginerul-sef, directorul tehnic sau conducatorul societatii respective, pentru certificarea
executarii efective a produselor de natura masinilor, utilajelor, instalatiilor sau altor mijloace
fixe de aceeasi natura, semnandu-se pentru realitate in caseta "Vizat C.T.C.";
- la magazia de produse finite, semnéndu-se de predare de catre sectie (atelier) si de primire
n gestiune de catre gestionar (ambele exemplare);

- la compartimentul C.T.C. pentru efectuarea controlului tehnic de calitate, semnandu-se
pentru certificarea acestui control (ambele exemplare);

- la compartimentul financiar-contabil pentru efectuarea Tnregistrarilor in contabilitatea
sintetica si analitica (exemplarul 1);

- la compartimentul care urmareste realizarea productiei  (exemplarul  2).

Se arhiveaza:

- la compartimentul financiar-contabil sau persoana care conduce evidenta (exemplarul 1);
- la compartimentul care urmareste realizarea productiei (exemplarul 2).

2. Tn cazul utilizarii ca bon de predare a materialelor refolosibile la magazie

Serveste ca:

- document de predare la magazie a materialelor refolosibile rezultate din sectiile de
fabricatie principale si auxiliare;

- document justificativ pentru Tncarcare in gestiune;

- document justificativ de Tnregistrare in evidenta magaziei si Tn contabilitate.
Se Tntocmeste Tn doua exemplare, pe masura predarii la magazie a materialelor refolosibile de
catre sectii, ateliere etc. si se semneaza de seful sectiei care dispune predarea.
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Circula:

- la magazia de materiale refolosibile, semnandu-se de predare de catre delegatul sectiei,
atelierului etc. si de primire Tn gestiune de catre gestionar (ambele exemplare);
- la compartimentul financiar-contabil sau persoana care conduce evidenta, pentru efectuarea
inregistrarilor in contabilitatea sintetica si analitica (exemplarul 1 pentru evidenta
materialelor si exemplarul 2 pentru evidenta costurilor).

Se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil (ambele exemplare).

1. Incazul utilizarii ca bon de transfer intre doua gestiuni aflate in incinta unitatii
Serveste ca:
- dispozitie de transfer a valorilor materiale de la o gestiune la alta in incinta unitatii;
- document justificativ pentru scadere din gestiunea predatorului si de incarcare in gestiunea
primitorului.

Se Tntocmeste in doua exemplare, pe masura ce se efectueaza transferuri, de catre
organul care dispune transferul, care semneaza la rubrica corespunzatoare. Transferul se
efectueaza numai intre gestiuni din incinta aceleiasi unitati. In cazul gestiunilor dispersate
teritorial se intocmeste “Aviz de nsofire a marfii .

Circula:

- la magazia predatoare pentru eliberarea cantitatilor prevazute, semnandu-se de predare de
catre gestionar (ambele exemplare);
- la delegatul magaziei primitoare care semneaza de primire pe exemplarul 1 si retine
exemplarul 2;
- la compartimentul financiar-contabil, ambele exemplare, care, dupa confruntarea lor, stau la
baza efectuarii Tnregistrarilor in evidenta magaziilor.

Se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil.

E. Monetarul

-ESTE UN FORMULAR TIPARIT IN CARNETE A CATE 100 FILE

Serveste ca :- document justificativ pentru evidentierea la sfarsitul zilei a numerarului
existent in casierie

e document justificativ de Tnregistrare in contabilitate;
e document justificativ pe baza caruia se preda numerarul.

Monetarul se utilizeaza numai in cazul vanzarii marfurilor cu amanuntul; in cazul
utilizarii aparatelor de marcat electronice, suma nscrisa in monetar trebuie sa corespunda cu
suma din registrul de casa emis de aceste aparate, inclusiv cu suma inregistrata de mana in
registrul de casa. Valoarea inscrisa Th monetar trebuie sa corespunda cu valoarea Tnscrisa in
raportul de gestiune.

F. Raport de gestiune zilnic
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Se intocmeste in 2 exemplare de catre gestionar, ptr. fiecare gestiune in parte. Dupa
reportarea soldului din ziua precedenta, in coloanele de "marfuri” si "ambalaje” se inscriu Tn
ordinea ntocmirii lor documentele de intrari din ziua respectiva. La sfarsitul zilei se stabileste
totalul intrarilor plus soldul, dupa care se inscriu datele privind vanzarile si alte iesiri de
marfuri si se totalizeaza. Se determina, apoi, soldul scriptic de marfuri si ambalaje la sfarsitul
zilei. Tn raportul de gestiune se nscriu atat cumpararile si vanzarile de marfuri la pretul de
vanzare cu amanuntul, cat si alte intrari sau iesiri de marfuri si ambalaje, care au ca efect
modificarea in plus sau in minus a soldului de marfuri sau ambalaje, cum ar fi: modificarile
de pret, transferul intre gestiuni, distrugerea marfurilor degradate.

Documentele pe baza carora se intocmeste raportul de gestiune pot fi: NIR, monetar,
inventar de schimbare de pret, proces verbal de scadere din gestiune, etc.

Exemplarul 2 al raportului de gestiune ramane n carnet, iar exemplarul 1 se trimite la
compartimentul financiar-contabil, unde se verifica si se confrunta cu datele din evidenta
analitica. Eventualele erori se comunica gestionarului pentru a le rectifica si a pune de acord
soldul scriptic din evidenta operativa cu cel din evidenta contabila.

G. Nota interna de receptie (NIR)

NIR serveste ca document justificativ pentru Tnarrcarea in gestiune si, Tmpreuna cu
factura, ca document justificativ pentru Tnregistrarea bunurilor in contabilitate.
Nota interna de receptie contine:
numarul curent al documentului si data;
numele furnizorului si numerele facturii si/sau avizului de expediere, care au insotit
marfa;
numele, prenumele si semnatura celor care au efectuat receptia (ale gestionarului de la
depozit, in primul rand);
denumirea bunurilor si codul intern al acestora;
unitatea de masura a bunurilor, cantitatea conform documentului de furnizare,
cantitatea receptionata efectiv;
pretul unitar si valoarea bunurilor.
Serveste ca:
document pentru receptia bunurilor aprovizionate;
docum justificativ pentru Tncarcarea in gestiune
docum justificativ pentru Tncarcarea in contabilitate.

H. Registrul jurnal de incasari si plati; Formular tipizat fara regim
special.

Document contabil in care se Tnregistreaza zilnic in mod cronologic, operatie cu
operatie, incasarile si platile efectuate in numerar si cele facute prin contul de decontare de la
banci.

Format A4, prezentat sub forma de registru a 100 de file, tiparit pe una sau pe ambele
fete.

Serveste ca:

- document de Tnregistrare al incasarilor si platilor;
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- document de stabilire a situatiei financiare a agentului economic, care conduce evidenta
contabila Tn partida simpla;
- proba in litigii.

Se intocmeste, ntr-un singur exemplar, de catre agentii economici, persoane fizice,
asociatiile familiale si unitatile patrimoniale stabilite de Ministerul Finantelor, facandu-se
inregistrarea operatiilor efectuate pe baza documentelor justificative, zilnic, distinct, pe
fiecare operatie in parte, fara a se lasa randuri libere, dupa ce a fost numerotat, snuruit,
parafat si inregistrat la organul fiscal teritorial.

Tn coloana 1 se inscrie numarul curent al operatiilor inregistrate ncepand de la 1

lanuarie, respectiv inceputul activitatii, pana la 31 decembrie, respectiv incetarea

activitatii.

Tn coloana 2 se trece data (anul, luna, ziua) cand se face inregistrarea, care trebuie sa

coincida cu ziua in care are loc efectiv operatia.

Tn coloana 3 se trece felul documentului (factura, chitanta fiscala, bon de comanda-

chitanta, bon de vanzare, borderou de vanzari etc.), precum si numarul documentului.

In coloana 4 se trece felul operatiei, dandu-se explicatiile necesare in legatura cu

operatia respectiva.

Tn coloana 5 se trec incasarile de orice fel (din vanzari, Tmprumuturi, credite, dobanzi

ncasate etc.).

Tn coloana 6 se trec sumele platite pentru: marfuri cumparate, servicii prestate sau

lucrari executate de terti, impozite, taxe, asigurari sociale etc.

Tn registrul de ncasari si plati se Tnregistreaza nu numai operatiile Tn numerar, ci si
cele efectuate prin contul curent de la banca.

Operatiile Tnregistrate in Registrul jurnal de Tncasari si plati se totalizeaza atat lunar,
cat si anual.

Registrul jurnal de incasari si plati se numeroteaza si se snuruieste. Numerotarea
filelor se va face in ordine crescatoare, iar dupa completarea integrala se deschide un nou
registru inregistrat si parafat, care va fi numerotat in ordine crescatoare.

Acest registru se parafeaza de catre organul fiscal teritorial la inceperea activitatii, la
Tncetarea activitatii, precum si anual.

Nu circula, fiind document de nregistrare contabila.

Se arhiveaza impreuna cu documentele justificative care au stat la baza intocmirii lui.
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7.5. Reconstituirea documentelor justificative si contabile pierdute,
sustrase sau distruse

Pentru a putea fi Inregistrate in contabilitate, operatiunile economico-financiare trebuie sa
fie justificate cu documente originale, intocmite sau reconstituite potrivit prezentelor norme.

Orice persoand care constatd pierderea, sustragerea sau distrugerea unor documente
justificative sau contabile are obligatia sa Incunostinteze, in scris, In termen de 24 de ore de la
constatare, conducatorul unitatii (administratorul unitdfii, ordonatorul de credite sau alta
persoana care are obligatia gestionarii unitatii respective).
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In termen de cel mult 3 zile de la primirea comunicarii, conducatorul unititii trebuie sa
incheie un proces-verbal, care sa cuprinda:

- datele de identificare a documentului disparut;

- numele si prenumele salariatului responsabil cu pastrarea documentului;

- data si imprejurarile in care s-a constatat lipsa documentului respectiv.

Procesul-verbal se semneaza de catre:

- conducatorul unitatii,

- conducatorul compartimentului financiar-contabil al unitdtii sau persoana imputernicita
sa indeplineasca aceasta functie;

- salariatul responsabil cu pastrarea documentului si

- seful ierarhic al salariatului responsabil cu pastrarea documentului, dupa caz.

Salariatul responsabil este obligat ca, odatd cu semnarea procesului-verbal, sd dea o
declaratie scrisd asupra imprejurarilor in care a disparut documentul respectiv.

Cand disparitia documentelor se datoreazd insusi conducdtorului unitatii, masurile
prevazute de prezentele norme se iau de catre ceilal{i membri ai consiliului de administratie,
dupa caz.

Ori de cate ori pierderea, sustragerea sau distrugerea documentelor constituie infractiune,
se Incunostinteaza imediat organele de urmarire penala.

Reconstituirea documentelor se face pe baza unui "dosar de reconstituire™, Tntocmit separat
pentru fiecare caz.

Dosarul de reconstituire trebuie sd contind toate lucrdrile efectuate in legatura cu
constatarea si reconstituirea documentului disparut, i anume:

- sesizarea scrisd a persoanei care a constatat disparifia documentului;

- procesul-verbal de constatare a pierderii, sustragerii sau distrugerii si declaratia
salariatului respectiv;

- dovada sesizarii organelor de urmarire penald sau dovada sanctiondrii disciplinare a
salariatului vinovat, dupa caz;

- dispozitia scrisa a conducatorului unitatii pentru reconstituirea documentului;
- 0 copie a documentului reconstituit.

In cazul in care documentul disparut a fost emis de altd unitate, reconstituirea se va
face de unitatea emitenta, prin realizarea unei copii de pe documentul existent la unitatea
emitentd. In acest caz, unitatea emitentd va trimite unitatii solicitatoare, in termen de cel mult
10 zile de la primirea cererii, documentul reconstituit.

Documentele reconstituite vor purta In mod obligatoriu si vizibil mentiunea
"RECONSTITUIT", cu specificarea numarului si datei dispozitiei pe baza careia s-a facut
reconstituirea.

Documentele reconstituite conform prezentelor norme constituie baza legalda pentru
efectuarea inregistrarilor in contabilitate.

Nu se pot reconstitui documentele de cheltuieli nenominale (bonuri, bilete de calatorie
nenominale etc.) pierdute, sustrase sau distruse Tnainte de a fi Tnregistrate in contabilitate. Tn
acest caz, vinovatii de pierderea, sustragerea sau distrugerea documentelor suportd paguba
adusa unitatii, salariatilor sau altor unitati, sumele respective recuperandu-se potrivit
prevederilor legale.
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Pentru pagubele generate de pierderea, sustragerea sau distrugerea documentelor se
stabilesc raspunderi materiale, care cuprind si eventualele cheltuieli ocazionate de
reconstituirea documentelor respective.

Gasirea ulterioard a documentelor originale, care au fost reconstituite, poate constitui
motiv de revizuire a sanctiunilor aplicate, in conditiile legii.

In cazul gasirii ulterioare a originalului, documentul reconstituit se anuleazi pe baza
unui proces-verbal, si se pastreaza impreuna cu procesul-verbal in dosarul de reconstituire.

Conducatorii unitatilor vor lua masuri pentru asigurarea inregistrarii si evidentei
curente a tuturor lucrarilor intocmite, primite sau expediate, stabilirea si evidenta
responsabililor de pastrarea acestora, evidenta tuturor reconstituirilor de documente, precum
si pentru pastrarea dosarelor de reconstituire, pe toatd durata de pastrare a documentului
reconstituit.

* *
* 4k

7.6. Arhivarea si pastrarea registrelor si a documentelor justificative si
contabile

Persoanele prevazute la art. 1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, au
obligatia pastrarii In arhiva lor a registrelor de contabilitate, a celorlaltor documente
contabile, precum si a documentelor justificative care stau la baza inregistrarii in
contabilitate.

Pastrarea registrelor si a documentelor justificative si contabile se face la domiciliul
fiscal sau la sediile secundare, dupa caz.

Registrele si documentele justificative si contabile se pot arhiva, in baza unor
contracte de prestari de servicii, cu titlul oneros, de cétre alte persoane juridice roméane, care
dispun de conditii corespunzdtoare. $i in acest caz, raspunderea privind arhivarea
documentelor financiar-contabile revine administratorului, ordonatorului de credite sau altei
persoane care are obligatia gestionarii unitatii beneficiare.

Unitatea care a incredintat documentele spre arhivare, respectiv unitatea beneficiara,
va Instiinta organul fiscal teritorial de care apartine despre aceasta situatie.

Cu ocazia controalelor efectuate de organele abilitate, persoanele juridice sunt
obligate, la cerere, sa prezinte la domiciliul fiscal documentele solicitate.

Organele de control ale Ministerului Finantelor Publice pot interzice arhivarea
registrelor, a documentelor justificative si contabile si in alte locatii decét la domiciliul fiscal
sau la sediile secundare, dacd considera ca acestea nu sunt pastrate corespunzator.

Termenul de pastrare a registrelor si a documentelor justificative si contabile este de
10 ani cu incepere de la data incheierii exercitiului financiar in cursul cédruia au fost
intocmite, cu exceptia statelor de salarii care se pastreaza timp de 50 de ani.

In caz de incetare a activitatii, persoanele previzute la art. 1 din Legea contabilitatii
nr. 82/1991, republicatd, predau documentele la arhivele statului, in conformitate cu
prevederile legale in materie.

Arhivarea documentelor justificative si contabile se face In conformitate cu
prevederile legale si cu urmatoarele reguli generale:

- documentele se grupeaza in dosare, numerotate, snuruite si parafate;
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- gruparea documentelor in dosare se face cronologic si sistematic, in cadrul fiecarui
exercitiu financiar la care se refera acestea. In cazul fuziunii sau al lichidarii societatii,
documentele aferente acestei perioade se arhiveaza separat;

- dosarele continand documente justificative si contabile se pastreaza in spatii amenajate in
acest scop, asigurate impotriva degradarii, distrugerii sau sustragerii, dotate cu mijloace de
prevenire a incendiilor;

- evidenta documentelor la arhiva se tine cu ajutorul Registrului de evidenta, potrivit legii,
in care sunt evidentiate dosarele si documentele intrate in arhiva, precum si migcarea acestora
n decursul timpului.

Eliminarea din arhiva a documentelor al caror termen legal de pastrare a expirat se
face de catre o comisie sub conducerea administratorului sau ordonatorului de credite, dupa
caz. In aceasti situatic se intocmeste un proces-verbal si se consemneazi sciderea
documentelor eliminate din Registrul de evidenta al arhivei.

7.7. Tratarea erorilor intr-un document justificativ

Tnscrierea datelor Tn documente se face cu cerneala, cu pasta de pix, sau prin utilizarea
sistemelor informatice de prelucrare automati a datelor, dupia caz. Tn documentele
justificative si n cele contabile nu sunt admise stersaturi, modificari sau alte asemenea
procedee, precum si lasarea de spatii libere intre operatiunile Tnscrise n acestea sau file lipsa.

Erorile se corecteaza prin taierea cu o linie a textului sau a cifrei gresite, pentru ca
acestea sa poata fi citite, iar deasupra lor se scrie textul sau cifra corecta.

Corectarea se face n toate exemplarele documentului justificativ si se confirma prin
semnatura persoanei care a intocmit/corectat documentul justificativ, mentionandu-se si data
efectuarii corecturii.

Tn cazul documentelor justificative la care nu se admit corecturi, cum sunt cele pe
baza carora se primeste, se elibereaza sau se justifica numerarul, sau al altor documente
pentru care normele de utilizare prevad asemenea restrictii, documentul intocmit gresit se
anuleaza si ramane n carnetul respectiv (nu se detaseaza), cu exceptia ordinului de deplasare
(delegatie), pe baza caruia se primeste sau se restituie diferenta dintre cheltuielile efective de
deplasare si avansul acordat.

La corectarea documentului justificativ in care se consemneaza operatii de predare-
primire a valorilor materiale si a mijloacelor fixe este necesara confirmarea, prin semnatura,
atat a predatorului, cét si a primitorului.

8. Actualizarea stocurilor de produse

8.1. Continutul activititii comerciale

Activitatea Comerciala -Definitii
= o funtie economica ce consta Tn a cumpara materii prime sau produse la preturi
convenabile consumatorilor.

= 0 activitate profesionala in economie, desfasurata de agentii economici;
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Functiile Comertului :

- cumpararea marfurilor de la producatori si transferarea lor in depozite

- stocarea marfurilor

- pregatirea marfurilor ptr. vanzare

- transportul marfurilor

- asigurarea conditilor necesare desfasurarii actului de vanzare-cumparare
- cercetarea pietei, a preferintelor si comportamentului consumatorilor.

Structura Comertului:
Activitatea comerciala cuprinde:
- comerul interior: presupune ca atat vanzatorii, cat si cumparatorii implicati
n actul de schimb sa se afle in interiorul aceleiasi tari.
- comerzul exterior: implica participarea exportatorilor si importatorilor la
schimbarile comerciale ale unei tari cu o alta tara.
- tranzitul: presupune ca marfurile provenite din alte tari sa traverseze teritoriul
unui stat sau al mai multor pana la destinatia finala.

8.1.1. Formele activitatii comerciale:

a) Comertul cu amanuntul= reprezinta un ansamblu de activitati specializate
pe circulatia marfurilor in scopul aprovizionarii consumatorilor sau
utilizatorilor finali.

Vanzarea propriu-zisa de marfuri cuprinde desfasurarea urmatoarelor operatiuni
comerciale :

- vanzari de marfuri alimentare;

- vanzari de marfuri nealimentare;

- alimentatie publica;

- vanzari de tiparituri (ziare, reviste);
- lucrari de energie elctrica si termica;
- vanzari ocazionale.

Caracteristicile comertului cu amgnuntul (en detail):

- marfurile vandute sunt destinate Th cea mai mare parte consumului individual;

- vanzarea-cumpararea are loc prin intermediul relatiilor banesti;

- marfurile se desfac in partizi mici (parti mici) corespunzatoare consumului
unei personae sau unei familii;

- prin procesul de vanzare, marfurile parasesc sfera circulatiei, intrand in sfera
consumului.

- realizarea unor servicii care contribuie la cresterea gradului de satisfacere a
consumatorilor sau utilizatorilor finali (ex: transport gratuit la domiciliu consumatorilor,
instalarea);

69



* X %
*
-

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structur;
2014-2020

*
*

* *
* 4k

- presupune si relatii periodice, relatii bancare, de munca.

Functiile comertului cu anamantul:

- cumpararea de marfuri si apoi revanzarea lor in cantitati mici

- asigurarea prezentei unitatilor sale in toate zonele, localitatile si punctele
populate

- asigurarea unui sortiment larg si complex de marfuri.

b) Comertul cu ridicata (en gros)

Contintul activitatii: comertul cu ridicata face legatura ntre sfera productiei si
comertului cu amanuntul.

Activitatea de comert cu ridicata consta in achizitionarea de marfuri in parti mari,
stocarea si desfacerea lor in partizi mai mici catre comertul cu amanunt.

Necesitatea existentei comertului cu ridicata ca veriga intermediara in circulatia
marfurilor este data de urmatorii factori:
e productia si consumul sunt despartite in timp si in spatiu (productia unor
marfuri are caracter sezonier, in timp ce consumul este continnu);
e unitatile producatoare sunt specializate in realizarea anumitor produse, avand
capacitate mare de livrare;
e productia livreaza marfurile intr-un sortiment corespunzator cerintelor
consumatorilor;
Agentii economici care desfasoara aceastd activitate prezinta urmatoarele
caracteristici:

- dispune de mijloace financiare suficiente pentru a putea contracta partizile
mari de marfuri de la producatori si pentru a acoperi cheltuielile de
depozotare si stocare a marfurilor;

- specializarea activitatii de comert cu ridicata pe familii de produse;

- ofera servicii comerciale bine puse la punct (fractionarea partitilor mari,
sortarea marfurilor si formarea sortimentului comercial);

- desfasoara activitate de import de marfuri pentru aprovizionarea comertului
Cu amanunt.

Rolul economic al comertului cu ridicata in raport cu:
a) producatorii:

- plateste comenzi pentru partizi mari de marfuri fapt care permite
producatorilor sa-si continue activitatea evitandu-se stagnarea productiei;

- preia o parte din sarcinile producatorului, referitoare la depozitarea si
conditionarea marfurilor, scutindu-I de cheltuieli;

- producatorii obtin informatii asupra modului in care sunt primite produsele
lor de catre consumatori, precum si informatii despre concurenta, evolutia preturilor;

- realizeaza cercetari de piata, cataloage;

- poate participa la campanii de promovare a vanzarilor.
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b) Tn raport cu comerzul cu amanuntul:

- contribuie la informarea detailistilor cu privire la partile de marfuri de care au
nevoie si 1i ajuta;

- asigura sortimentul necesar comertului cu amanuntul prin transformarea
sortimentului industrial in sortiment comercial;

- poate asigura aprovizionarea unitatilor cu amanuntul cu cantitati exacte de
marfuri pe care aceastea le pot stoca sau vinde intr-o anumita perioada de timp;

- permite detailistilor sa beneficieze de preturi mai mici decat daca s-ar
aproviziona direct de la producatori.

Functiile comertului cu ridicata:

» cumpararea unor partizi mari de marfuri de la producatori interni sau de pe
piata exterioara;

» stocarea unor cantitati mari de marfuri pentru a asigura aprovizionarea ritmica
a unitatilor comerciale cu amanuntul;

» transformarea sortimentului industrial livrat de producatori si format din
partizi mari de marfuri de un anumit fel, in sortiment comercial;

» revanzarea marfurilor Tn partizi mici catre unitatile comerciale cu amanuntul,

> cercetarea pietei, studierea cererii de marfuri n scopul informarii
producatorilor pentru Tmbunatatirea propriei activitati.

8.2. Unitati comerciale cu amanuntul

a) Supermagazinul (supermarketul)

- este unitate reprezentativa a retelei comerciale cu amanuntul;

- desface in principal marfuri alimentare in sistem autoservire;

- desface un asortiment mult mai pufin important de produse nealimenare de
cerere curentd;(articole chimice de uz casnic, de menaj, parfumerie si cosmetice, mercerie,
articole electrotehnice, care reprezinta 10-15% din totalul vanzarilor);

- vanzarea se face prin autoservire pentru majoritatea raioanelor;

- plata cumparaturilor se face printr-o singurd operatiune la casa de la iesire cu
exceptia articolelor ce se pot consuna pe loc: patiserie, bauturi etc.

Principalele caracteristici tehnice si comerciale ale supermagazinelor:

- suprafata de vanzare intre 400-2.500 mp;

- constructia pe un singur nivel;

- 0 casd de marcat la 100 mp suprafatd de vanzare;

- rotatia rapida a stocurilor de marfuri (12-24 rotatii pe an);

- ofera o gama foarte variatd de servicii, frizerie si coafura, unitati expres, schimb
valutar, spatii de reereere si distractii, vAnzarea unor articole la preturi reduse etc.

- amplasarea, in principal, in noile cartiere, la periferia oragelor mari si are teren

pentru parcarea gratuita a maginilor.
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Avantajele pe care supermarketul le ofera comparativ cu alte unitati:

- oferirea unui sortiment larg de marfuri alimentare si nealimentare complementare
ce se vand 1n aceeasi unitate;

- economisirea unei bune parti din timpul afectat cumparaturilor;

- libertatea alegerii nestingheriie a marfurilor de catre cumparatori,

- amplasarea rationala a mobilierului;

- expunerea si etalarea optima a marfurilor;

- conditii mai bune pentru cunoasterea cererii de marfuri datoritd concentrarii in timp
si spatiu a cumparaturilor;

- utilizarea intensiva a spatiilor comerciale;

- folosirea rationala a fortei de munca;

- desfacerile pe m.p. sala de vanzare sunt mai mari cu 30-40%;

- reducerea cheltuielilor de circulatie si cresterea rentabilitatii;

- garantarea calitatii, a greutatii marfurilor si conditii igienice mai bune.

b) Hipermagazinul
Acest tip de magazin, inventat in Franta, in anul 1963, de catre firma CARREFOUR
realizeaza aplicarea principiului autoservirii, o gama larga de produse alimentare i nealimentare
"totul sub acelasi acoperis", preturi accesibile.

Hipermagazinul exercitd o putere de atractie atdt de mare, incat si alte categorii de
comercianti cautd apropierea (ca localizare) de acesta, pentru a beneficia de o vecinatate extrem
de profitabila.

Caracteristicile hipermagazinului:

- suprafata de vanzare de peste 2.500 mp;

- marimea asortimentului de marfuri intre 25.000 — 50.000 referinte, din care 4.000 din
sectorul alimentar;

- asortimente comerciale largi si profunde;

- preturi mai reduse in comparatie cu cele practicate de unitatile comerciale
traditionale;

- marje comerciale reduse;

- sectorul de alimentatie publicd reprezentat de trei tipuri de sali de consumatie:
restaurant, braserie cu autoservire (cafetarie), snack-bar;

- prezenta tuturor raioanelor, chiar si a celor care practica vanzarea prin vanzatori (carne,
mezeluri, brénzeturi, legume-fructe) in cadrul fluxului de autoservire;

- 0 casd de marcat (la iesire din fluxul de autoservire) pentru fiecare 200 mp
suprafata de vanzare;

- constructia pe un singur nivel;
- amplasarea, de regula, la periferia orasului;
- existenta unui mare parking (in medie, 1200 locuri de parcare).
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¢) Magazinul electronic

Magazinele electronice initial experimentale au devenit functionale si chiar mai
extinse in Suedia, Franta, Germania, Anglia etc.

Acestea prezinta urmatoarele caracteristici :

- sunt complet automatizate;

- nu folosesc nici un fel de personal, nici chiar casier;

- produsele mai des comercializate sunt cele alimentare;

- la intrarea in unitate, cumparatorul primeste un bon de cumpdrare cu care
trece prin fata tonetelor automate, de unde alege ceea ce doreste.

- pentru a cumpara un produs cumparatorul introduce bonul de cumparare in
deschizatura tonetei cu produsul respectiv si apasa butonul;

- produsul apare intr-o deschiziturd speciala, iar pretul se inregistreaza
automat pe bonul de cumparare;

- la iesirea din unitate, cumparatorul introduce bonul intr-o masina electronica
de calculat si dupa cateva secunde primeste nota cu totalul de plata.

- n final, suma se depune ntr-o casa care da si restul daca este cazul.

Avantajele specifice magazinelor electronice:

- suprafata de desfacere mica;
- personal comercial redus;
- stimuleaza vanzarile.

Dezavantaje :
- magazinul electronic reclama investitii mari;
- cheltuieli de intretinere ridicate.

d) Magazinul popular

Magazinul popular este unitatea comerciald cu amanuntul care vinde o gama relativ
limitata de produse destinate satisfacerii nevoilor curente (circa 7.000 de referinte),

Caracteristicile magazinelor populare:

- suprafata de vanzare medie de circa 1.000 mp;

- preturi joase;

- 0 viteza de rotatie rapida a stocurilor;

- gama de servicii redusa;

- asortiment putin profund de produse curente alimentare si nealimentare;

- aparitia marcilor proprii ale distribuitorilor

Numarul de magazine populare se aflda in recul fie prin inchiderea lor, fie prin
transformarea lor in supermagazine.

e) Magazinul universal

Magazinul universal (marele magazin) este unitatea de baza a retelei cu amanuntul
care desface marfuri nealimentare.
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Principalele caracteristici ale magazinului universal privesc dimensiunea si
asezarea, produsele vandute, organizarea pe raioane:

- dimensiunea minima a suprafetei comerciale este de 2.500 mp.;

- un asortiment comercial foarte variat: mobila, electrocasnice, confectii,
imbracaminte, incaltdminte, articole diverse etc. Magazinul universal vinde o gama variata
de sortimente care pot satisface orice cerintd a publicului cumparator, incepand cu cele mai
mici si neinsemnate obiecte pana la cele mai complexe;

- asortiment de marfuri foarte diversificat (200-300.000 referinte);

- raioane cu un asortiment de marfuri suficient de complet pentru ca fiecare in parte sa
constituie un magazin specializat.Organizarea pe raioane a magazinului universal raspunde
principiilor de diviziune a muncii si da posibilitatea efectudrii mai eficiente a controlului
gestiunilor;

- desfacerea marfurilor se poate face prin toate formele de vanzare cu tendinta catre
autoservire;

- expunere libera a intregii game de marfuri existenta;

- o rotatie accelerata a stocurilor de marfuri;

- efectivul de lucratori, peste 100 persoane;

- amplasare in centrul orasului sau in mari centre comerciale;

- constructia pe mai multe niveluri intrucdt numarul mare de raioane si gama
produselor vandute atrag un public numeros.;

Pentru realizarea unui volum cat mai mare al vanzarilor in conditii de eficienta
economica ridicata in cadrul magazinului universal trebuie rezolvate urmatoarele probleme:

- repartizarea rationald si bine dimensionatd a raioanelor in functie de afluenta
publicului, de volumul de desfacere si particularitatile sortimentului de marfa;

- separarea pe cat posibil a circulatiei de aprovizionare cu marfuri a raioanelor sau
standurilor de cea a cumparatorilor;

- asigurarea unei circulatii rapide a publicului si a marfurilor atat pe orizontala cat si
pe verticala, utilizdndu-se sisteme de tipul benzilor rulante, scari rulante, ascensoare;

- dotarea magazinului cu instalatii pentru asigurarea corespunzatoare a iluminatului,
instalatii pentru climatizare, instalatii pentru prevenirea si protectia contra incendiilor,
instalatii speciale frigorifice, radiofonie si televiziune pentru comunicatie, observatie si
control centralizat;

- asigurarea unei aprovizionari i depozitari corespunzdtoare a marfurilor;

- existenta spatiilor amenajate pentru parcarea autoturismelor clientilor.

Marile magazine universale au legaturi directe cu firmele producédtoare cu care
incheie contracte directe acordandu-se mare atentie respectarii termenelor de livrare
stabilite.

Marile magazine universale sunt diferentiate intre ele atat prin categoriile de
consumatori carora li se adreseaza, cat si prin volumului vanzarilor de marfuri. Astfel, se
disting:

» dupa nivelul preturilor practicate magazine universale de lux, magazine
universale de nivel mediu, magazine populare.
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» In functie de volumul desfacerilor realizate, magazinele universale se clasifica
Tn magazine mari, medii si mici.

In sinteza, se pot retine urmatoarele elemente de bazi a politicii comerciale a
magazinelor universale: accesibilitatea teritoriald, asortimentul de marfuri, preturi practicate,
serviciile suplimentare, informarea consumatorului si publicitatea la locul vanzarii,
motivarea personalului in legaturd directd cu competenta profesionald, implantarea
raioanelor de vanzare; animatia magazinului.

In prezent magazinele universale lupta contra marilor suprafete comerciale in sistem
autoservire (hipermagazine, supermagazine) comercializdnd produse de calitate Tnalta la
preturi ridicate, oferind un service de calitate. Se poate aprecia existenta unui relativ declin
al acestor magazine 1n favoarea formelor moderne de comert si a fenomenului de dezvoltare
a micilor magazine strict specializate. Aceastd tendintd o parcurg mai ales marile magazine
de provincie; cele din marile aglomeratii urbane se mentin, in special, prin forta lor de
atractie extrateritoriala (mai ales pe seama turismului).

f) Magazinele discount
In SUA dupi declinul magazinelor cu preturi unice s-a produs o crestere spectaculoasi
a magazinelor discount caracterizate de preturi joase pe toata durata anului si o rapida rotatie
a stocurilor, localizare in zonele periferice ale oraselor, ambiantda sumara a magazinului,
absenta serviciilor suplimentare.
Ulterior finuta acestor magazine s-a imbunatatit prin includerea unor servicii
adiacente celor de baza.

g) Centrul comercial

Centrul comercial este versiunea modernda a pietei sau a strazii comerciale din
vechile localitati medievale. Un centru comercial se construieste pe baza unui studiu care
urmareste sa raspunda nevoilor unei clientele potentiale.

Centrul comercial shopping center" este un grup de unitdti comerciale concepute,
construite si exploatate ca o entitate; prin profilul magazinelor se asigurd o ofertd de marfuri
similara celei existente intr-un magazin universal. Poate dispune de parcare proprie, in raport
direct cu suprafata construita, suprafata de vanzare, localizare.

Un centru comercial, mai ales cele de mari dimensiuni se dezvoltd in jurul unei
unitafi denumita ,,locomotiva", cu o suprafatd comerciald superioara restului i care constituie
un veritabil pol de atractie de care vor profita toti comerciantii situati in centrul respectiv.
Aceasta ,,Jocomotiva" poate fi un magazin universal, popular, un super magazin.

Principalul element de diferentiere a centrelor comerciale este puterea de atractie pe
care 0 exercita asupra zonei, evidenfiata prin numarul de clienti susceptibili de a vizita
centrul comercial.

8.3. Unitati comerciale cu ridicata

Tehnologia amenajarii depozitului
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Depozitul de marfuri, element de baza a comertului cu ridicata este o unitate
comerciala operativa cu sau fara personalitate juridica, care are rolul principal de acumulare,
pastrare si livrare a marfurilor.

Functiile depozitelor:

- concentrarea si acumularea de stocuri de marfuri de la unitatile agricole si
industriale producitoare asigura continuitatea aprovizionarii consumatorilor individuali si
intermediari; se datoreaza diferentelor spatio-temporale dintre productie si consum cat si
nevoii de constituire de stocuri pentru destinatii speciale sau rezerve de stat;

- conditionarea si pastrarea marfurilor are rolul de a asigura mentinerea,
imbunatatirea calitatii acestora deci posibilitatea de a fi apte de consum, utilizare pentru 0
mai lunga perioada de timp;

- constituirea asortimentului comercial in conformitate cu cerintele pietei.
Depozite adecvate si dotate cu echipamente tehnice corespunzatoare realizeaza in prezent
stocarea cat mai diversificatd a marfurilor. Trecerea de la sortimentul industrial realizat de o
productie tot mai specializatd la sortimentul comercial - solicitat de consumatori, se
realizeaza si de catre firmele comerciale din sfera circulatiei marfurilor prin intermediul
depozitelor;

- asigurarea controlului calitativ al marfurilor. Depozitele moderne sunt dotate cu
laboratoare care realizeaza controlul tehnic de calitate eliminandu-se din circuitul comercial
marfurile necorespunzatoare.

- realizarea unora din operatiile de pregitire a marfurilor in vederea vanzarii:
dozare, marcare, etichetare, ambalare.

Tipologia depozitelor:

1. in functie de rolul indeplinit;

- deporzite de pastrare (depozite de stocare), corespund viziunii traditionale asupra
depozitelor. Aceste unitati realizeaza stocuri de marfuri in vederea echilibrarii cererii cu
oferta de pe piatd si obtinerea de economii la costuri. Péstrarea poate fi pentru o perioada
mai scurta (legume, fructe) sau mai indelungata de timp (cartofi);

- depozite (centre) de distributie,corespund viziunii moderne asupra depozitelor. Tn
aceste depozite pastrarea marfurilor este temporard, in esentd, centrul de distributie fiind un
intermediar in derularea circulatiei bunurilor.

2. Dupa caracterul activititii principale pe care o indeplinesc:

- depozitele de colectare, care concentreaza cantitati relativ mici de marfuri de la diversi
furnizori in vederea formarii unor partizi mari (depozitele de legume si fructe, cereale sau
chiar produse industriale, caracterizate prin capacitate fizica si valorica mare);

- depozite de repartizare, care primesc mari cantititi de marfuri industriale sau
materii prime (sare, petrol, ingrasaminte chimice, etc.) si le transforma in partizi mici pentru
a le livra beneficiarilor;

- depozite de tranzit, amplasate de regula in gari si porturi, servind pentru pastrarea
temporard si uneori pentru pregatirea marfurilor in vederea transportarii ulterioare la
depozitele principale sau la diversi beneficiari,
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3. Dupa gradul de specializare:

- depozite strict specializate in care se pastreaza un singur fel de marfa (sare, cartofi,
combustibili lichizi);

- depozite specializate, avand ca obiect stocarea unei singure grupe de marfuri
(confectii, incaltaminte, cosmetice etc);

- depozite combinate, care asigura pastrarea a doua grupe de marfuri apropiate prin
cererea de consum a populatiei (textile-incaltaminte, galanterie-cosmetice);

- depozite generale, destinate fie marfurilor alimentare, fie celor nealimentare;

- depozite mixte, in care se pastreaza atat marfuri alimentare cat si nealimentare.

4. Dupa forma de proprietate

- depozite private, constituite ca firme comerciale en gros care detin proprictatea
asupra bunurilor pastrate in depozit si care actioneaza pe principiile rentabilitatii economice;

- depozite de stat, care se gasesc in proprietate publica si concentreaza cantitati mari
produse care fac parte din rezeva de stat;

Tipologia depozitelor poate fi analizata si din perspectiva altor criterii: tipul
constructiv, gradul de automatizare si mecanizare, amenajarea interioara a
depozitelor etc.

Conceptul de depozit poate fi abordat si dintr-o perspectiva extinsa, ludndu-se in
considerare spatiile de depozitare mobile, respectiv stocarea in tranzit. Mijloacele de
transport devin spatii de stocare pentru produsele livrate clientilor, pe durata deplasarii.
Importanta acestor "depozite mobile" a crescut considerabil odata cu extinderea comertului
la distante mari si a celui international.

Procesul tehnologic din cadrul unui depozit

Din perspectiva functiilor mai sus prezentate procesul tehnologic in cadrul unui
depozit prezinta urmatoarele trasaturi:

- este un proces de productie care a fost transferat in sfera comertului;
rationalizarea operatiilor (mecanizare si eventual automatizarea activitatilor);

- presupune dotarea locurilor de muncd cu echipament tehnic adecvat ceea ce
realizeaza apropierea de unele procese industriale (ambalare, sortare, instalatii de frig).

Activitatea dintr-un depozit implica efectuarea urmaitoarelor operatiuni :

- descarcarea mijloacelor de transport care se realizeaza mecanizat in cazurile in care
furnizorii livreaza marfurile paletizate; daca marfurile nu sint livrate in sistem paletizat ele
vor fi agezate pe paleta in timpul descarcérii manuale a mijloacelor de transport;

- transportul marfurilor paletizate de pe rampa de descarcare in compartimentul de
receptie, unde este efectuata receptia cantitativa si calitativa a marfurilor ;

- transportul marfurilor paletizate din compartimentul de receptie in cel de
depozitare;
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- depozitarea in locurile destinate este determinata in functie de o serie de factori :
marimea si tipul de constructie al cladirii, sensul fluxurilor de circulatie, proprietatile fizico-
chimice ale marfurilor depozitate (ce necesitd in final respectarea anumitor conditii de
pastrare, frecventa comenzilor, viteza de circulatie etc.);

- formarea comenzilor in baza notelor transmise de beneficiarii depozitului,
operatiune ce se realizeaza prin colectarea sortimentelor 1n cantitatile solicitate de la locurile
de depozitare-pastrare ;

- transportul comenzilor executate Tn compartimentul expeditie ;

- centralizarea pe rute de transport a comenzilor lansate de mai multe magazine ;
- transportul partizilor de marfuri la rampa de expeditie ;

- incarcarea partizilor de marfuri in mijloacele de transport auto.

Tn vederea reducerii intervalului de timp de la trimiterea notelor de comenzi si
primirea marfurilor la unitatile comerciale se va organiza astfel activitatea de primire a
comenzilor si realizarea partizilor de marfuri incat si se elimine drumurile nerationale,
manipularile inutile, formalitatile greoaie etc.

Prin urmare tehnologia 1n depozite se subimparte in principal pe
urmatoarele grupe de operatiuni :
- primirea, receptionarea si sortarea mdrfurilor ;
- manipularea interioard a produselor ;
- depozitarea si pastrarea lor ;
- formarea loturilor de madarfuri comandate de beneficiari;
- executarea livrarilor (expedierea marfurilor la beneficiari).

Activitatea de baza a depozitelor o constituie organizarea partizilor de marfuri pentru
livrare unitatilor cu amanuntul.

Proiectarea tehnologiei amenajarii depozitului se fundamenteazd pe urmatoarele
elemente:

- tipul §i dimensiunile depozitului (suprafata, inaltime, volum);

- tipul si destinatiile spatiilor componente ale suprafetei alocate depozitului (depozitare,
ambalare, uscare, coacere, frig etc);

- corespondenta dintre fluxurile de marfuri, ambalaje, informatii, mijloace de transport;

- ordonarea functionald a depozitului.

Amplasarea Depozitelor de Marfuri

Criteriul de baza in amplasarea geografica a unui depozit il reprezintd organizarea
rationala a vehicularii produselor, care sa conduca la circuite cit mai scurte ale distributiei
marfurilor.

Factorii care actioneaza asupra vehiculdrii marfurilor sunt :

1.Productia — repartizarea teritoriala a productiei bunurilor de consum influenteaza
fluxurile de marfuri;

2.Consumul — se realizeaza in toate localitatile tarii;
3.Comertul — depinde de nivelul de dezvoltare si de modernizare a bazei materiale;
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Tehnologia Amenajarii Depozitului de Marfuri

Procesul tehnologic al depozitului cuprinde 3 faze :
a) receptia marfurilor;
b) depozitarea;
c) livrarea.

Functiile depozitului :
1.depozitarea si pastrarea marfurilor;
2.conditionarea si portionarea lor;
3.formarea sortimentului comercial;
4. transportul si ambalarea marfurilor;
S5.prestarea de servicii materiale pentru detailisti : etichetare,preambalare,etc.
Proiectarea tehnologica a depozitului tine cont de :
= tipul si dimensiunile depozitului ( volum, suprafata, inaltime )
= felul si scopul spatiilor componente ( depozitare, ambalare , frig )
= relatiile principale dintre suprafete ( fluxuri, mijloace de transport , ambalaje )
= ordonarea functionald a depozitului ,
= caracteristicile constructive ale depozitului (lungime , 1atime ).

8.4. Stocurile de produse

Stocurile reprezinta cantititi de resurse materiale sau produse ( finite sau intr-un
oarecare stadiu de fabricatie) acumulate in depozitele de aprovizionare ale unitatilor, Intr-un
anumit volum §i o anumitd structurd, pe o perioada de timp determinata, in vederea unei
utilizari ulterioare.

Stocul mai poate fi definit si ca o rezerva de material destinat sd satisfaca cererea
beneficiarilor, acestia identificandu-se, dupa caz:

o fie unui proces de fabricatie ( stocuri de materii prime sau de semifabricate),

o fie unei clientele (stoc de produse finite)/fie unui serviciu de intretinere (
articole de consum sau piese de sc!imb),

o fie unui serviciu dupd vanzare ( piese detasate).

8.4.1. Principalele categorii de stocuri

1. Dupa participarea stocurilor la procesul de circulatie a marfurilor:

 Stocul activ — reprezinta cantitatea de marfuri atrasa, consumata in procesul de vanzare si
care asigura continuitatea afacerilor. Aceasta categorie de stocuri este cunoscutd si sub
denumirea de stocuri curente;
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« Stocul pasiv- este reprezentat de cantitatea ramasa dupa vanzare, fiind de fapt echivalentul
stocului de siguranta.

2. In functie de locul stocarii:

stocuri aflate in depozitele intreprinderii (producatoare, cu ridicata, cu amanuntul;
stocuri aflate ,,pe drum” (in curs de aprovizionare sau sosite si nereceptionate);
stocuri sosite fara factura;

stocuri livrate dar nefacturate;

stocuri facturate dar nelivrate;

stocuri aflate la terti.

© 0 O O O O

3. Dupa perioada in care acestea sunt identificate: pot fi initiale si finale, respectiv
stocuri la Inceputul si la finalul perioadei analizate.

4. In functie de caracterul si destinatia stocurilor:
- stocuri sezoniere;
- stocuri cu destinatie speciala;
- stocuri curente;
- stocul in curs de transport;
- stocul pentru transport intern;
- stocul de conditionare;
- stocul de receptie;
- stocul strategic;
- stocul anticipat;
- stocul de alerta.

8.4.2. Verificarea stocurilor de produse
Verificarea stocurilor de produce presupune desfasurarea unei proceduri de control.
Metodele de control ale stocului sunt:

- control continuu;

- control periodic:

- metoda JIT;

- metoda MRP;

- metoda DRP;

- controlul agregat al stocurilor.

8.5. Receptia Marfurilor

Are scopul de a verifica : daca furnizorul si-a indeplinit exact obligatiile asumate cu
privire la cantitatea, calitatea si sortimentul marfurilor livrate conform contractului, si daca
organele de transport au respectat conditiile de transport.

RECEPTTIA : este operatia de identificare si verificare cantitativa si calitattivd a marfurilor
ce se primesc in depozit.

Receptia consta in :
v" verificarea documentelor de contractare si a celor care insotesc transportul marfurilor;
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v' identificarea lotului livrat si verificarea lui cantitativa;
v’ verificarea calitativa a lotului de marfuri;

Certificatul de Garantie : precizeaza calitatea conform contractului economic si
cuprinde : - denumirea completa a produsului,data livrarii,termenul de garantie, eventual
service-ul, termenul de valabilitate, semnatura conducatorului unitatii producatoare si a
sefului responsabil cu calitatea.

Certificatul de Calitate : reprezinta principala modalitate de certificare a calitatii
produselor in raporturile dintre unitati. El trebuie sda mentioneze incercarile (fizice,
mecanice, chimice, organoleptice) si probele la care a fost supus produsul in conformitate cu
standardele, normele tehnice, caietul de sarcini sau alte conditii de caltate prevazute in
contract. Este semnat de conducatorul unitatii si de responsabilul cu calitatea.

Buletinul de Analiza : pentru anumite produse (alimente, produse chimice,
medicamente) este necesara atestarea calitatii pe baza buletinului de analiza, cu referire la
documentatia tehnicd care a stat la baza fabricatiei si precizarea detailatd a anumitor
caracteristici fizice, chimice, organoleptice. Absenta buletinului de analiza se sanctioneaza
cu penalitati si cu refuzul de plata.

Cartea Tehnica a Produsului : bunurile de folosinta indelungatd vor fi livrate
numai cu cartea tehnicd sau cu instructiunile de utilizare, care faciliteaza punerea in
functiune si exploatarea rationald a produsului de catre beneficiar.

Verificarea Cantitativa : se realizeazd prin numarare, masurare, cantdrire, in
functie de felul marfurilor livrate. Se face — integral (intreg lotul) sau partial (prin sondaj).

Verificarea Calitativa : identificarea produselor din lot, examinarea ambalajelor,
verificarea integritatii sigiliilor, verificarea marcarii §i etichetarii, prelevarea esantionului,
analiza esantionului, concluzii pentru lot.

Sortarea Marfurilor :

1. Procese de sortare :

- la incarcare-concentrare, sortare, ordonare,

-la descarcare — repartizare, sortare, formarea unor unitati de incarcatura,

- procese de comisionare —concentrare si asortare

2. Procese de prestari de servicii materiale, prestdri de servicii suplimentare
pentru diferiti beneficiari ai depozitului ( etichetare , pregatirea pentru vanzare in autoservire
), prestari de servicii raportate la nevoile consumatorilor individuali — pregatirea legumelor
si fructelor pentru consum.

Depozitarea Marfurilor © organizarea interioard a depozitului trebuie sa respecte
urmatoarele reguli :mentinerea ordinii si sigurantei de pastrare a marfurilor, identificarea cu
usurinta a fiecdrui articol, accesul usor la fiecare articol, preluarea marfurilor din depozit
dupa principiul ,,primul intrat, primul iesit”.

Tehnici de Depozitare : depozitarea pe sol : produsul va fi agezat pe podea si daca
permite ambalajul se pot suprapune. Iniltimea maximi pana la care marfurile pot fi
manevrate manual in conditii de siguratd este de 1.6 m, Indl{imea maxima de ridicare
manuala 1,4 m, Tndl{imea maxima atinsd cu o mana este de 2 m. si depozitarea in rafturi —
simple, stivuire cu rame, palete, dulapuri cu sertare.
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Pregatirea Marfurilor pentru Vanzare: oOperatii comune tuturor marfurilor
:dezambalarea, sortarea si formarea sortimentului comercial pentru a-l prezenta
consumatorilor, pe grupe, articole, dimensiuni, sortimente, stergerea sau curatirea de praf,
etichetarea si afisarea preturilor, transportul si expunerea in sala de vanzare prin asezarea in
rafturi, gondole, tonete si — operatii specifice unor grupe de marfuri: preambalarea
marfurilor livrate vrac, mai ales cele alimentare (zahdr, fdind, malai, orez ), cdlcarea
confectiilor asamblarea unor marfuri tehnice aduse in magazin in par{i componente ,
incercarea prealabild a functionarii unor marfuri electrotehnice, electronice si electrocasnice,
acordarea instrumentelor muzicale.

Miscarea Ambalajelor Goale : cutii, recipienti, sticle, 1azi in care au fost primite
marfurile si care urmeaza circuitul invers al distributiei, astfel :

-ambalaje goale —obligatoriu de restituit, ambalaje refolosibile (sticle, borcane)
ambalaje nerestituibile, dar care sunt apte pentru valorificare.

8.6. Principii de organizare ale muncii in comert

Organizarea stiintifica a muncii in comert cuprinde un ansamblu de principii care
asigura eficienta economica si calitatea serviciilor comerciale. Aceste principii sunt:

1- orientarea profesionalad — determind rezultate bune in munca, o mai mare
stabilitate a personalului lucrator si satisfactii mai mari pentru rezultatele muncii,
2- selectionarea lucratorilor — avand in vedere specificul muncii in comert

lucratorii trebuie selectionati dupa cum poseda insusiri de ordin profesional: cunostinte de
merceologie, psihologie, organizare, drept, tehnica vanzarii, insusiri de ordin moral:
constiintd profesionald, cinste, punctualitate; insusiri de ordin psihic: simturi dezvoltate,
sdnatate generala buna, rezistenta la efort = ,,omul potrivit, la locul potrivit”;

3. - perfectionarea pregatirii profesionale — datoritd perfectionarii rapide a
sistemului de ambalare si circulatie a marfurilor, este necesara improspatarea cunostintelor
de merceologie si tehnica vanzarii marfurilor la cel putin cinci ani;

4, — cointeresarea materiala si stimularea morala, care stimuleazda interesul
lucratorilor pentru rezultatele muncii si reducerea pierderilor din cauze subiective;

5. — diviziunea muncii — asigura efectuarea la timp a lucrarilor planificate si lucrari
de calitate;

6. — controlul si verificarea indeplinirii sarcinilor stabilite, asigurd ordinea si
disciplina in munca,

7. —echitatea in munca — asigurd munca dupa aptitudini si plata dupa munca.

In activitatea de comert sunt cuprinsi doua categorii de personal :

a. — personal operativ — care cuprinde peste 90 % din personalul din comert si
sunt cei angrenati direct in activitatea de transport, depozitare i vanzare a marfurilor de
reciclare a ambalajelor, de colectare a numeralului.

b. — personalul de specialitate, de administrare si de servire generala, este
format din economisti, contabili, statisticieni, revizori de gestiune, magazioneri,
dactilografe, paznici, portari, pompieri, curieri etc.
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In conditii de specializare multilaterald a lucratorilor se pot intdlni cumuluri de
functii care opereaza in cadrul aceleiasi profesii ex. vanzatorul de textile 1si poate insusi si
tehnica vanzarii articolelor de Tmbracaminte.

Productivitatea muncii este un indicator care masoara rodnicia cu care se cheltuieste
munca lucratorului in comert si se exprima in volumul de marfuri vandute pe un vanzator
De regula se calculeaza lunar si se exprima in valoarea totala a marfurilor vandute, raportata
la numarul de vanzatori. Este corect sa se calculeze productivitatea pe grupe de marfuri,
deoarece efortul de vanzare difera de la o grupa de marfuri la alta.

Principalii factori care influenteaza (direct) productivitatea muncii in comert

sunt:

- organizarea stiinfifica a muncii: - aprovizionarea ritmicd, a locurilor de
vanzare, cu marfuri solicitate de cumparatori; - stabilirea rationala a orarului de functionare
a locurilor de vanzare, folosirea judicioasa a timpului de lucru al vanzatorilor, specializarea
locurilor de munca, pregitirea prealabila a marfurilor pentru vanzare, folosirea formelor
moderne de vanzare a marfurilor;

- imbunatitirea dotarii cu utilaje si mobilier care sd asigure mecanizarea
operatiilor tehnice si de servire ce determind reducerea efortului fizic al vanzatorului si
micsorarea timpului necesar operatiei de vanzare, posibilitatea alegerii marfurilor si
incercarea acestora de catre cumparator, ceea ce stimuleaza cumparatorul;

- pregatirea profesionala a lucratorilor din comert, permite executarea precisa,
rapida si competenta a actului de vanzare, reducandu-se timpul de servire a unui cumparator
si, deci, marirea volumului de vanzare pe unitatea de timp.

Factorii care influenteaza indirect productivitatea muncii : - marimea
magazinului, amplasarea acestuia in apropiere de fabrici, la incrucisare de drumuri, cererea
consumatorilor, puterea de cumpdrare, reclama comerciald, reducerea personalului de
administrare nejustificat.

8.6.1. Organizarea circulatiei ambalajelor :
Ambalajele in comert indeplinesc o serie de functii economice:

- asigurd integritatea cantitativa si calitativa a marfurilor;

- protejeaza marfurile de agentii externi;

- usureaza transportul marfurilor;

- permit mecanizarea operatiunilor de incarcare, descarcare, depozitare,
asigurand reducerea costurilor de manipulare a marfurilor;

- contribuie la prezentarea atractiva a marfurilor;

- unele ambalaje contribuie la Tmbunatatirea calititii produselor — tuica, vinuri,

- contribuie la madrirea vitezei de circulatie si la reducerea pierderilor de
marfuri.

Dupa rolul lor in circulatia marfurilor se deosebesc :

- ambalaje de transport - ele nu ajung la consumator — containere, 1azi, navete;

- ambalaje de desfacere — creeaza conditii pentru desfacerea marfurilor cu
amanuntul - ele fie ajung la consumator (cutii de conserve, sticle, pungi), fie rdiman la
unitatea cu amanuntul (ladite pentru untura, unt, marmelada);
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- ambalaje de prezentare - sunt executate artistic si servesc la popularizarea
marfii;

In functie de importanta economici sunt :

- ambalaje mijloace fixe — care au valoare mare si o durata de intrebuintare mai
mare de un an;

- ambalaje obiecte de inventar - de mica valoare si durata de intrebuintare
scurta (l1azi, navete, sticle);

- ambalaje a caror valoare este inclusa in pretul marfii (cutii de conserve)

In functie de modul de constructie, ambalajele sunt:
fixe, nedemontabile (butoaie zincate pentru ulei)
ambalaje demontabile , care se desfac pana la refolosire (1azi pentru legume

fructe)

ambalaje pliante, se pliaza fara sa se desfaca (cutii de carton pentru
incaltaminte detergenti)

in functie de posibilitatea de a fi folosite pentru un produs sau mai multe :

- ambalaje de uz special ( butoaie pentru bere, saci de ciment)

- ambalaje de uz general

Dupa materialul din care sunt confectionate: lemn, metal, sticla, hartie, carton,
material plastic, impletituri etc.

Ambalaje speciale — containere (lazi speciale din lemn, metal, material plastic)
folosite la transportul marfurilor direct de la furnizor la beneficiar. Ele pot fi introduse direct
Tn magazin, inlocuind mobilierul permanent, mai ales gondolele .

Receptia si Pastrarea Ambalajelor —se face cantitativ prin numarare si calitativ
prin verificarea integritatii si 1Incadrarii in standardele specifice. Ambalajele
necorespunzatoare calitativ se returneaza cu mijlocul de transport cu care au fost aduse.

Pastrarea ambalajelor se face 1n spatii special amenajate care sa nu provoace
deteriorarea acestora .

Circulatia Ambalajelor - pot fi refolosibile si nerefolosibile .

Ambalajele refolosibile au stabilita durata de utilizare, numarul de cicluri si modul
de refolosire si prelungirea duratei de folosire constituie prilej de premiere pentru personalul
care a manevrat ambalajele.

Ambalajele nerefolosibile, se utilizeaza un singur ciclu si se pot valorifica ca materii
prime vechi. Sarcina de gospodarire a ambalajelor constituie obligatie de serviciu si se ia in
calcul la stabilirea normelor de munca.

Organizarea Rationala a Muncii Tn unitatile comerciale constituie o cale
importanta de crestere a productivitatii muncii si de reducere a cheltuielilor.

O buna organizare a muncii personalului comercial consta in delimitarea judicioasa a
locurilor de munca, stabilirea unor norme de desfacere corespunzitoare fiecarui loc de
muncd, cumularea de activitati, cresterea personalului operativ, stabilirea unui program
optim de functionare a magazinelor si intarirea disciplinei Tn munca.
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Rationalizarea transporturilor de marfuri §i ambalaje, urmatd de reducerea
cheltuielilor pe unitate produs comercializat constituie un factor esential in eficienta
economica a activitatii de comert.

Perfectionarea continuad a sistemului de organizare a muncii §i a conducerii activitatii
comerciale este cheia succesului acestei activitati Tn economia de piata, in conditiile
concurentei in continud crestere.

8.6.2. Etichetarea produselor nealimentare

Informatiile oferite consumatorilor trebuie sa fie complete, corecte si precise, astfel
incat consumatorul sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in conformitate cu
interesele lor, sa fie in masura sa le utilizeze potrivit destinatiei acestor, in deplind securitate.

Informatiile trebuie nscrise la vedere, pe produs, etichetd, ambalajul de vanzare sau
in cartea tehnica, instructiuni de folosire in functie de natura produsului.

Informatiile trebuie sa fie explicite si sa cuprinda : denumirea produsului, marca
producatorului, numele si adresa producarorului, respectiv a importatorului, pentru
produsele din import, cantitatea, pretul, termenul de garantie sau valabilitate, dupa caz,
principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitia, eventualele riscuri previzibile,
contraindicatii si modul de utilizare, de manipulare, de pastrare, etc.

Produsele nealimentare le putem grupa in doua categorii :

1. produse de folosinta indelungata;
2. produse de uz curent.

1.Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite la livrare de declaratia
de conformitate, de certificat de garantie si dupd caz, carte tehnicd ori instructiuni de
folosire, acestea redactate in limba romana, care sa cuprinda principalele caracteristici ale
produsului, conditii de instalare, exploatare, intretinere, data fabricatiei, durata medie de
utilizare, termenul de garantie si eventualele riscuri ce pot apdrea prin nerespectarea
instructiunilor.

Vanzatorul este obligat sd demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, cu ocazia
cumpararii, modul de utilizare si functionare a produselor.

Preturile trebuie sa fie afisate, in mod vizibil, lizibil si usor de citit.

Certificatul de garantie se preda consumatorului la cumparare produselor si trebuie
sa fie eliberat de producator si sa cuprindd urmatoarele mentiuni : numarul certificatului de
conformitate si organismul care 1-a eliberat sau declaratia de conformitate, sa fie semnat si
stampilat de producator si de vanzator, sd fie notate elementele de identificare ale
produsului, durata medie de utilizare, termenul de garantie, modalitdti de asigurare a
garantiei, denumirea si adresa unitatilor prestatoare de servicii cu care existd contract
service, rubrici pentru evidenta garantiei.

2.Produsele de uz curent mentionate sunt produse care in termen de 30 de zile de la
data achizitionarii pot fi inlocuite, remediate sau restituita contravalorea acestora, in cazul
aparitiei unor defecte, care nu sunt cauzate de consumator. Dovada achizitionarii faicandu-se
pe baza prezentarii bonului fiscal la vanzator.

Reclamarea produselor cu deficiente se face la vanzator in termenul de 30 de zile de
la data achizitionarii produsului.
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La toate produsele prezentate pana acum pe langa informatiile enuntate, ca fiind
informatii cu caracter general, adicd, numele si adresa producdtorului, respectiv a
importatorului, pentru produsele din import, tara de origine, continutul nominal, lotul,
fiecare grupa trebuie sa aiba si informatii specifice.

Exemplu:

*  Produsele cosmetice : au mentionat termenul de valabilitate in modul Expira la ....(
facandu-se mentiunea — luna si anul), pentru produsele cu valabilitate mai mare de 30
de luni termenul de valabilitate minim nu este obligatoriu, pe etichetd trebuie marcat
lotul, categoria de produs cosmetic, lista ingredientelor, continutul nominal exprimat
in greutate sau volum, instructiuni de conservare, utilizare §i notificarea MS.

*  Piese auto si echipamente — pentru cele care vizeaza siguranta circulatiei este necesara
si aplicarea marcajului de secretizare pus la dispozitie de RAR, care notifica
obtinerea certificatului de inregistrare RAR (cf. prevederilor HG 1219/2000 cu
modificarile ulterioare).

% Pentru echipamentele de joasa tensiune (orice aparat ce functioneaza la o tensiune de
la 50 v la 1000 v curent alternativ si intre 75 v si 1500 v curent continuu), acestea
trebuie sa fie marcate CS (atestdnd prin aceasta evaluarea conformitatii cu standardele
in vigoare si respectarea conditiilor de securitate). Cele din import trebuie sa aiba
marcajul CE (care confera conformitatea cu standardele europene). Este interzisa
aplicarea ambelor marcaje pe un produs (cf. HG 1337/2000 cu modificarile
ulterioare).

% Jocuri si jucarii: afisarea In mod vizibil si corespunzdtor a marcajelor CE sau CS,
existenta indicatiilor de utilizare, categoria de varsta caruia i se adreseaza, avertizarile
necesare.

*  Produsele textile sa aiba marcata si compozitia firoasa precum si procentul sau din
greutate, informatii privind modul de intretinere si spalare, prin aplicarea de etichete
rezistente la spalare pe partea interioard a produselor.

%  [tichetarea incaltdmintel — s@ se respecte obligativitatea de inscriere a pictogramelor
corespondente materialelor din care este confectionatd fata, captuseala si acoperisul
din brant si talpa. Se va Inscrie marimea si dupa caz tratamentele termice speciale
aplicate. Incaltimintea avea si instructiuni de intretinere.

* Produse periculoase (inflamabile, oxidabile, toxice, corosive )- ambalarea acestor
produse se face in butelii speciale avand un marcaj in formda de x de 1 cm,
reprezentdnd simbolul international pentru produse toxice. Etichetele vor contine si
avertizarile necesare, modul de neutralizare a substantelor, etc.

*  Detergentii_trebuie sa aiba mentionatd compozifia chimicd si procentul acestor,
enzimele, conservantii, dezinfectanti trebuie mentionati obligatoriu, tipul materialului
recomandat, dozarea in grame sau volum, tipul masinii de spalat, instructiuni de
depozitare si pastrare.

*  Marcarea produselor din sticla — pe eticheta sau ambalaj trebuie sa se mentioneze
numarul pieselor, avertizdrile necesare (ex. fragil) iar produsele din sticla cristal au o
marcare aparte in functie de clasificarea cristalurilor, astfel:

-cristal superior ( min. 30 PbO) are un marcaj rotund cu diametru de 1 cm, auriu, pe
care se notezad % PbO
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-cristal cu plumb ( min.24% PbO) — marcaj rotund cu diametru de 1 cm, auriu, pe
care se noteaza % PbO.

-sticla cristalind sub 0 % PbO) avind marcaj patrat argintiu, cu latura de 1 cm

-Cristalinuri (sticla sonord), avand marcajul triunghiular cu laturile de 1 cm fiecare,
culoare argintie.

*  Marcarea materialelor de constructii — aceste produse se pun pe piatd numai pe baza
documentelor de conformitate, care atestd efectuarea incercarilor si analizelor
efectuate n laboratoare autorizate cf. prevederilor HG 877-99 a MLPAT. Unele
materiale de constructii, cum ar fi cimentul, varul, etc. trebuie sd aibd mentionat si
termenul de valabilitate pe etichetd sau ambalaj, lotul, cantitatea, instructiuni de
utilizare.

*  Masini de spalat rufe si vase - trebuie sd aiba aplicata o eticheta la loc vizibil, pe
exteriorul partii frontale sau superioare a aparatului, care sa indice consumul de
energie si clasa de eficienta energetica, cf. Prevederilor anexei 4 din HG 27-2002, iar
pentru aparatele ecologice se pot aplica ecoetichete, se vor mentiona si urmatoarele
informatii : consumul de energie in kwh/ciclu, clasa de eficienta energetica a uscarii,
capacitatea nominald, consumul de apa, nivelul de zgomot.

& *
* 4 *

* [ampi electrice_ - vor avea mentionatd eficienta energetica, fluxul luminos al lampii
exprimat in lumeni, puterea electrica (in wati), durata medie de viatd nominald a
lampii.

*  Aparate frigorifice — pe langa eticheta cu mentiunile generale vor avea si o etichetare
energetica care sa indice consumul de energie, clasa de eficientd energetica, nivelul de
zgomot, modelul cu marcaje de conformitate CS sau CE ( cf. HG 573/2001)

8.6.3. Marcarea produselor alimentare

Se face in scopul identificarii produselor, a informarii consumatorilor si a promovarii
acestora pe piatd. Existd mai multe forme de marcare :

o etichete;
etichete litografiate care contin si imaginea produsului ambalat;
banderole litografiate , folosite la produsele zaharoase;
litografiere pe ambalajele de hartie cerata sau metalizata,
stantare pe ambalajele metalice, de sticld sau material plastic;
stantare si pirogravare pe lemn;

o stampilare.

Hotararea Guvernului nr.106/2002 si Ordinele comune ale MAAP si MS pentru
fiecare grupa de produse, specifica normele de etichetare a produselor alimentare si
defineste eticheta astfel :

« eticheta este orice material scris, imprimat, litografiat, gravat sau ilustrat, care
contine elemente de identificare ale produsului si insoteste produsul sau este aderent la
ambalajul acestuia ».

Eticheta ofera informatii asupra produsului, suficiente, verificabile, usor de
comparat, astfel Tncat sa permitd consumatorilor s aleaga dintre produsele existente pe
piata, pe cele care le doreste si sd cunoasca eventualele riscuri la care ar putea fi supusi.

O O O O O
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DENUMIREA — trebuie sa corespunda naturii, proprietatilor sau materiilor prime
folosite la fabricarea produsului alimentar.

Ea este insotitd de informatii privind tratamentele la care a fost supus produsul (
refrigerare, congelare, afumare, pasteurizare) daca omiterea lor ar crea confuzii
consumatorului.

PROVENIENTA - Numele si adresa producatorului, ambalatorului sau
distribuitorului. In cazul produselor de import se insrie numele importatorului Tnregistrat in
Romania.

CONTINUTUL - lista tuturor ingredientelor folosite la fabricare.

MASA NETA - cu garantia de verificare si « e ».

CONDITIILE DE PASTRARE - temperaturi, umiditate.

TERMENUL DE VALABILITATE — expira la.... ; a se consuma inainte de .......

Lipsa sau incorectitudinea informatiilor de pe eticheta se considera
contraventie si are repercursiuni financiare asupra vanzatorului, distribuitorului sau
producatorul care se face vinovat.

Valabilitatea produselor se exprima asftel :

a. ca data limita de consum — la produsele cu grad ridicat de perisabilitate — expira la
datade........... ; a se consuma pana la data de......... . Dupa aceasta data produsele prezinta
riscul de alterare si se retrag de la vanzare.

b. ca limita optima de consum ( pentru produsele congelate, conserve, cafea ) — a se
consuma de preferintd inainte de ............ ;a se consuma, de preferintd, pana la
sfarsitul....... . Dupa aceastd datd producdtorul nu mai garanteazd mentinerea
caracteristicilor nutritive si organoleptice, dar produsele pot fi consumate, dacd au fost
pastrate 1n conditii bune.

C. se composteaza pe eticheta cifrele care indica anul, luna, ziua expirarii.

d. se stanfeaza pe cutiile conservelor sterilizate anul reprezentat de ultimele doud
cifre, luna si ziua reprezentate prin cdte doua cifre .

La bauturile alcoolice cu concentratie mai mare de 1,2 % este obligatorie
mentionarea concentratiei alcoolice. Deasemenea se trec instructiunile de utilizare cand lipsa
acestora ar putea determina o utilizare necorespunzatoare a produsului.

Pe eticheta produselor dietetice se mentioneaza idicatiile sau precautiile de folosire.

Informatiile cuprinse in etichete nu trebuie sd inducd in eroare consumatorul cu
privire la caracetristicile alimentelor, compozitie, cantitate, valabilitate, metode de fabricatie
folosite.

O problema actuald este marcarea ecologicd a alimentelor. U.E. a instituit marca
ecologica ECO, care promoveaza produse cu impact ambiental pozitiv.

Comitetul pentru etichetarea bunurilor alimentare din cadrul Comisiei CODEX
ALIMENTARIUS, ce isi desfasoara acitivitatea sub egida OMS ( Organizatia Mondiala a
Sanatatii ) a elaborat o serie de reglementari cu caracter de recomandare privind etichetarea
marfurilor alimentare. In acestea se precizeazi ci « etichetarea cuprinde totalitatea fiselor,
marcilor, imaginilor, sau altor materiale descriptive (scrise, imprimate, stantate, gravate, sau
aplicate pe ambalaj sau aldturate lui ). Etichetarea cuprinde eticheta §i toate materialele
scrise sau imprimate avand legatura cu produsul alimentar sau insotindu-l »
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Firmele producatoare de marfuri alimentare recunoscute pe plan international,
acordd o atentie deosebitd imaginii grafice a produsului, care trebuie sd fie o reprezentare
fidela a acestuia. De asemenea se cautd modalitatile expresive, convingatoare de declarare a
valorii nutritive, atat la produsele de consum general, cat si la produsele dietetice sau cele
pentru copii. Se indica astfel continutul de proteine, lipide, glucide si caloriile la 100 grame
produs.

Legislatia nationalda prevede declararea obligatorie a ingredientelor si aditivilor
utilizati, inclusiv a celor de sinteza. Declararea potentialului nutritiv, pe eticheta , presupune
si 0 campanie publicitatra pentru produs si firma producatoare.

Toate informatiile referitoare la produs trebuie scrise in limba roméana, indiferent de
tara de origine a produsului. Acestea trebuie sd fie complete, corecte, precise, si sa fie
inscrise : pe eticheta, pe ambalajul produsului, in cartea tehnica si in documentele ce
insotesc produsul.

Etichetarea produselor alimentare se face cu respectarea prevederilor HG 106-2002.
Scopul etichetarii este de a da consumatorilor informatiile necesare suficiente,
verificabile si usor de comparat, astfel incat sa permita acestora sa aleaga acel produs care

e vy

precum si de a cunoaste eventualele riscuri la care ar putea fi supusi.
Etichetele alimentelor trebuie sa cuprinda in mod obligatoriu:

denumirea sub care este vandut alimentul;
lista cuprinzénd ingredientele;
cantitatea din anumite ingrediente;
cantitatea neta pentru marfurile preambalate;

e. data durabilitatii minimale sau, in cazul alimentelor perisabile, data limita de
consum,

f. conditiile de depozitare sau de folosire, atunci cand acestea necesita indicatii
speciale;

g. denumirea comerciald si sediul producatorului, ambalatorului, distribuitorului si,
in cazul produselor din import, sediul cumparatorului sau distribuitorului in Romania;

h. locul de origine sau de provenienta a alimentului, daca omiterea acestuia ar fi de
naturd sa creeze confuzii asupra originii sau provenientei reale a alimentului;

i. instructiuni de utilizare, atunci cand lipsa acestora poate determina o utilizare
necorespunzatoare a alimentelor;

J. concentratia alcoolica pentru bauturile la care acesta este mai mare de 1,2% in

o0 o

volum;

K. o mentiune care sa permita identificarea lotului;

I. mentiuni suplimentare pentru fiecare grupa de produs;

Produsele care au fost tratate cu radiatii ionizante trebuie sd poarte inscriptionarea
»tratat prin ionizare” sau ,tratat cu radiatii ionizante”.

Pe eticheta sau pe ambalajul alimentelor se inscrie de catre producator data
durabilitatii minimale, respectiv data panad la care acestea 1si pastreaza caracteristicile
specifice in conditii de depozitare necorespunzatoare.

Data va fi precedatd de mentiunea:

- ase consuma, de preferinta, nainte de..., dacd in data este inclusa ziua
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- a se consuma, de preferintd, pana la sfarsitul..., dacd se indica luna si anul sau
numai anul

Data se compune din indicarea clara a zilei, lunii si anului, intr-o forma cronologica
necodificata, in cazul alimentelor:

- a caror durabilitate este mai mica de 3 luni, este suficient sa se indice ziua si luna

- a caror durabilitate este mai mare de 3 luni dar mai mica de 18 luni, este suficient
sa se indice luna si anul

- a caror durabilitate este mai mare de 18 luni, este suficient sa se indice anul

Pentru produsele care din punct de vedere microbiologic au un grad ridicat de
perisabilitate si sunt susceptibile ca dupa un timp scurt sa prezinte un pericol imediat pentru
sanatatea consumatorului, data durabilitdtii minimale este inlocuitd de data limita de
consum. Data Inscrisda de producator este precedatd de mentiunea ,,expira la data de...”,
indicandu-se in ordine ziua, luna si, eventual, anul, in forma necodificata.

Informatiile privind modul de preparare al alimentelor se indica in asa fel incat sa
permita utilizarea corecta a acestora.

Se interzice modificarea datei durabilitatii minimale sau a termenului de valabilitate
inscris prin etichetarea originara.

Produsele alimentare care contin ingrediente, acestea vor fi mentionate pe etichetd in
ordineca descrescatoare a cantitatii, determinata in momentul introducerii in fabricatie ;
vitaminele §i mineralele addugate in alimente se mentioneazd in lista cuprinzand
ingredientele.

Tnscrierea cantitatii nete a alimentelor preambalate se face in unitati de volum pentru
produsele lichide si in unitati de masa pentru celelalte produse. In cazul alimentelor solide
livrate in mediu lichid se indica pe eticheta si masa netd a componentei solide.

Indicarea lotului este obligatorie, raspunderea 1ii revine producatorului sau
ambalatorului si se face prin prin precedarea de litera L, cu exceptia cazurilor cand aceasta
se distinge cu claritate fatd de alte indicatii de pe eticheta.

-SFARSIT-
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